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STRICTEMENT CONFIDENTIEL ET A BUT NON FISCAL 
 

Les informations collectées au cours de cette enquête sont strictement confidentielles au terme de la loi N° 
2020/010du 20juillet2020 régissant l’activité statistique au Cameroun qui, en son article 14 alinéa 1, stipule 
que « les renseignements d’ordre nominatif relatifs à une personne physique ou morale, inscrits dans les 
questionnaires à l’occasion des opérations de collecte de données statistiques, ne peuvent faire l’objet d’une 
exploitation en dehors des services chargés desdites opérations statistiques » et à l’alinéa 4 qu’ «  en tout 
état de cause, les données statistiques ne peuvent être utilisées à des fins de poursuite, de répression fiscale 
ou pénale ». 

PREMIERE ENQUETE DE SATISFACTION DES 
UTILISATEURS DES STATISTIQUES 

OFFICIELLES (ESUSO1) 



 

Contexte 
L'Institut National de la Statistique(INS) est l’organe en charge de la Coordination de la Production 
des statistiques officielles du Cameroun. Créé par décret No2001-100 du 20 avril 2001 duPrésident 
de la République, l'INS est un établissement public administratif, doté de la personnalité juridique et 
de l'autonomie financière. Il est placé sous la tutelle technique du Ministère de l’Économie, de la 
Planification et de l’Aménagement du territoire (MINEPAT). L'INS a pour missions : 

 d'assurer la coordination des activités du système national d'information statistique 
 de rendre disponible les données et les indicateurs statistiques nécessaires à la gestion 

économique et sociale. 
 d'assurer la conservation des fichiers des recensements et enquêtes réalisés par les 

administrations publiques et les organismes subventionnés ou contrôlés par l'État. 
 de favoriser le développement des sciences statistiques et les recherches économiques 

relevant de sa compétence, de promouvoir la formation du personnel spécialisé pour le 
fonctionnement du système national d'information statistique. 

Ainsi, l’INS est la principale agence publique responsable de la production des statistiques 
officielles dans le pays. Il est également chargé de fournir le mécanisme de coordination au sein du 
Système National d’Information Statistique (SNIS) pour s'assurer que les données et les ressources 
peuvent être partagées entre les secteurs de développement de manière efficace et efficiente. L'INS 
et les autres structures du SNIS (ministères, directions/organismes et services), indépendamment ou 
en collaboration, ont produit des statistiques et des indicateurs dans plusieurs domaines. 

La demande de statistiques ces derniers temps ne souligne pas seulement l'importance des 
statistiques dans le pays, mais appelle également au renforcement du SNIS pour améliorer la 
transparence, la responsabilité des politiques et la prise de décision. Avec la demande croissante, il 
est donc important d'évaluer périodiquement si les besoins de ces utilisateurs sont satisfaits ou non 
par les systèmes de production de données. L'exécution efficace de ce rôle est déterminée par la 
pertinence, la qualité et la fiabilité des données produites par le SNIS. Les utilisateurs seront 
satisfaits s'ils trouvent les statistiques officielles fiables et utiles à leurs fins. Cela suscitera à son 
tour un intérêt accru pour davantage de produits et services statistiques. 

Un moyen de savoir si les utilisateurs sont satisfaits des produits et services statistiques offerts par 
le SNIS est de mener une enquête de satisfaction des utilisateurs. Afin d'évaluer le niveau de 
satisfaction actuel des utilisateurs des produits et services statistiques, l'INS mène une enquête de 
satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles (ESUSO) et elle implique tous les autres 
structures du SNIS (ministères, directions/organismes et services) mettant en œuvre le projet de 
développement des statistiques du Cameroun. L'enquête évaluera les perceptions et les opinions des 
utilisateurs sur les produits et services statistiques produits par le SNIS. Les résultats de l'enquête 
éclaireront les stratégies visant à déterminer la pertinence et à améliorer la qualité, la fiabilité et 
l'acceptabilité des produits et services statistiques dans le pays. L'ESUSO est une enquête par 
sondage à l'échelle nationale impliquant des institutions et des individus qui ont déjà utilisé des 
produits et services statistiques produits par l'INS et d'autres acteurs du SNIS sélectionnés. 

Sections du questionnaire 

Le Questionnaire comporte cinq sections : 
 La section 0 permet de capter les informations sur l’identification de la structure de 

l’utilisateur et quelques informations de base sur cette structure et sur le répondant. 
 La section A pose des questions générales sur l'utilisation des statistiques officielles. 
 La section B porte sur la qualité des statistiques officielles. 
 La section C couvre les questions sur l’Institut National de la Statistique du Cameroun. 
 La section D contient des questions sur les MDS dans le système statistique national. 

 
S'il vous plaît, un personnel qualifié de l’INS vous rendra visite pour vous aider à répondre à 
toutes les questions qui vous concernent dans ces sections. 
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SECTION 0 : GENERALITES ET IDENTIFICATION 

S0Q0A Numéro du questionnaire |__|__|__|__| 

 REPONDANT DANS LA STRUCTURE  
S0Q01 Noms et prénoms : 

_______________________________________________________
 

Visa de la 
Structure 

S0Q02 Sexe :Masculin.....1            Féminin….2                                                          |__| 

S0Q03 

Niveau instruction                                                                                                                          |__| 
Sans niveau ………………………...0 Secondaire technique 1ercycle …….4 
Primaire ……………………………1 Secondaire technique 2èmecycle …..5 
Secondaire général 1ercycle  …….. 2 Supérieur……………………………6 
Secondaire général 2èmecycle …….3 

S0Q04 
Poste/Rang (CF codes)                                                                                                                |__| 
DG/Promoteur……………….…..1         Chefs de services et assimilés ….4            Chercheurs et étudiants…..7 
Directeurs et assimilés…………..2        Chefs de bureau et assimilés …...5            Autre (à préciser)________ 
Sous-Directeurs et assimilés ……3        Cadres…………………………..6            _____________________8 

S0Q05 
A. Téléphone 1 B. Téléphone 2 C. Email  

|__|__|__| |__|__| |__|__| |__|__| |__|__|__| |__|__| |__|__| |__|__| _________________________ 

S0Q06 Nom de l’enquêteur :___________________________________________________________________  |__|__| 
S0Q07 Nom dusuperviseur :___________________________________________________________________  |__|__| 

IDENTIFICATION DE LA STRUCTURE DU REPONDANT 

 

  

S0Q08 Dénomination de la structure :…………………………………………………………………………………………. 
S0Q08A Groupe de la structure                                |__|__| 

Départements ministériels…………………………….1 
Organismes publics………………………………..….2 
Les organismes étatiques infranationaux ………..…...3 
Universités et chercheurs……………………..............4 
Partenaires Techniques et Financiers,  
Organisations Internationales, Ambassades et 
 programmes nationaux……………………………....5 

Secteur privé ……………………………………………….………….6 
Organisations de la société civile/Organisations syndicales/ 
Organisations patronales et professionnelles/ organisations 
non-gouvernementales…………………….………………………..…7 
Parlements, Organisations politiques …………………………………8 
Médias……………………………………..…………………………..9 

S0Q08B Sigle : __________________________________________________________________________________________ 
S0Q09 Localisation du siège (ville) :………………………...…….. S0Q11 Département : …………….…|__|__|__|__| 
S0Q10 Région : ………………………..…………………..  |__|__| S0Q12 Arrondissement : .……..|__|__|__|__|__|__| 

S0Q13 Date de l’enquête :                                                                                             |__|__| |__|__| |_2_|_0_|_2_|_2_| 

S0Q14 
Résultat de l’enquête 
Complet …..1 L'agent devant compléter n'est pas disponible …..3           Refus ………………..5 
Partiel ….....2 N’a pas eu de trace/suite........................................4    Autre (à préciser) ...….6 

 

|__| 
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SECTION A : UTILISATION ET DISPONIBILITÉ DES STATISTIQUES OFFICIELLES 

No 
A1. Parmi les statistiques officielles ou produits statistiques suivants, lesquels avez-vous déjà 
utilisés ? 

A1b. Où les obtenez-
vous ?  
(INSCRIRE LE CODE) 

 STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES  

A1a. Utilisation 
Oui….1    Non…2 

 

Si Non, allez à 
l’item suivant 

(i) (ii) (iii) 

1. Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
2. Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
3. Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation, etc.)1 |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
4. Statistiques sur les finances publiques |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
5. 

Statistiques monétaires et financiers (Balance des paiements, Offre de monnaie, 
taux d’intérêt, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 

6. Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
7. Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, revenu, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
8. Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, Exports, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
9. Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de gros, commerce de détails) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
10. Statistiques démographiques (Population, fécondité, migration, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
11. Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté, logement, eau, électricité, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
12. Statistiques sur la santé |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
13. Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, scolarisation, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
14. Statistiques sur les Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
15. Statistiques sur l’environnement  |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
16. Statistiques des sciences et technologie |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
17. Statistiques agricoles |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
18. Statistiques sur l’élevage |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
19. Statistiques sur la pêche  |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
20. 

Données cartographiques/Données spatiales (cartes des ZD, cartes administratives 
etc.)  |__| |__|__| |__|__| |__|__| 

21. Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages et Divorces) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
22. Statistiques sur les services (Transport, communication, tourisme, culture, etc.) |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
23. Statistiques sur le genre |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
24. Bases de données complètes ou partielles de recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
25. Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
26. Rapports de recensements et d'enquêtes |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
27. Autre (à préciser)   |__| |__|__| |__|__| |__|__| 
CODES POUR A1b (SOURCE DES STATISTIQUES OFFICIELLES/PRODUITS STATISTIQUES)  

1. Institut National de la Statistique (INS) 
2. Bureau Central des Recensements et des Études de Population (BUCREP) 
3. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  
4. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local 

(MINDDEVEL)  
5. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  
6. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER)  
7. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  
8. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  
9. Ministère de la Communication (MINCOM)  
10. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  
11. Ministère de la Défense (MINDEF)  
12. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières 

(MINDCAF)  
13. Ministère de l’Eau et de l’Energie (MINEE)  
14. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  
15. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales 

(MINEPIA)  
16. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)  

17. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  
18. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  
19. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et 

du Développement Durable (MINEPDED)  
20. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme 

Administrative (MINFOPRA)  
21. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  
22. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  
23. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  
24. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  
25. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  
26. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement 

Technologique (MINMIDT)  
27. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie 

Sociale et de l’Artisanat (MINPMEESA)  
28. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL)  
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille 

(MINPROFF)   
 

                                                             
1IPC: Indice des Prix à la Consommation finale des ménages             IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle 
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30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation (MINRESI)  
31. Ministère des Relations avec les Assemblées 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP) 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  
38.  Ministère des Travaux Publics (MINTP) 
39. Direction Générale des Impôts (DGI) au MINFI  
40. Direction Générale des Douanes au MINFI   
41. Direction Générale du Budget au MINFI   
42. Division de la Prévision au MINFI  
43. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et Financière 

au MINFI  
44. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des 

Investissements Publics au MINEPAT  
45. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du Territoire 

au MINEPAT  
46. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale au 

MINEPAT 
47. Caisse Autonome d'Amortissement (CAA) 
48. Port Autonome de Douala (PAD) 
49. Conseil National des Chargeurs du Cameroun (CNCC) 
50. Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) 
51. Institut National de Cartographie (INC) 
52. Banque des Etats de l'Afrique Centrale (BEAC) 

53. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) 
54. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) 
55.  Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) 
56. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  
57. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) 
58. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale 

(FEICOM) 
59. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, 

Ngaoundéré, Dschang, Buea, Bamenda) 
60. Assemblée Nationale  
61. SENAT 
62. Conseil Economique et Social  
63. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale  
64. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de 

l'Artisanat du Cameroun 
65. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  
66. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du 

Cameroun  
67. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) 
68. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) 
69. Association des Assurances du Cameroun 
70. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée 

(ISSEA) 
71. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) 
72.  Autres sources (à préciser):_____________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 

A2. Pour chaque statistique officielle ou produit statistique mentionné à la question A1, indiquez quel usage vous 
en faites ? (ENCERCLEZ TOUT CE QUI S'APPLIQUE). 

N° STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

Pour prise de 
décision / 

formulation 
de 

politique 
(A) 

Planifi-
cation 

(B) 

Modéli-
sation et 
prévision 

 (C) 

Recherches/ 
besoin 

académique 
(D) 

Suivi/ 
Evalua-

tion 
(E) 

Partage 
d’infor-
mation 

 (F) 

Rédac-
tion de 
rapport 

(G) 

Autre (à 
préciser) 

(H) 

 
 

NA 
(I) 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) A B C D E F G H U 

2 Statistiques sur les prévisions 
macroéconomiques A B C D E F G H U 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, 
Inflation,  etc.)2 A B C D E F G H U 

4 Statistiques sur les finances publiques A B C D E F G H U 

5 
Statistiques monétaires et financiers 
(Balance des paiements, Offre de 
monnaie, taux d’intérêt, etc.) 

A B C D E F G H U 

6 Statistiques industrielles (Industrie, 
Energie, etc.) A B C D E F G H U 

7 Statistiques du travail (Emploi, 
chômage, sous-emploi, revenu, etc.) A B C D E F G H U 

8 Statistiques sur le commerce extérieur 
(Imports, Exports, etc.) A B C D E F G H U 

9 
Statistiques sur le commerce intérieur 
(Commerce de gros, commerce de 
détails) 

A B C D E F G H U 

10 
Statistiques démographiques 
(Population, fécondité, migration, 
etc.) 

A B C D E F G H U 

11 
Statistiques sur les Conditions de vie 
(Pauvreté,  logement, eau, électricité, 
etc.) 

A B C D E F G H U 

12 Statistiques sur la santé A B C D E F G H U 

13 Statistiques sur l’éducation 
(Alphabétisation, scolarisation, etc.) A B C D E F G H U 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  A B C D E F G H U 

15 Statistiques sur l’environnement  A B C D E F G H U 

16 Statistiques des sciences et 
technologie A B C D E F G H U 

17 Statistiques agricoles A B C D E F G H U 
           

                                                             
2 IPC: Indice des Prix à la Consommation finale des ménages             IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle 
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N° STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

Pour prise de 
décision / 

formulation 
de politique 

(A) 

Planifi-
cation  

(B) 

Modéli-
sation et 
prévision 

(C) 

Recherches/ 
besoin 

académique 
(D) 

Suivi/ 
Evalua-

tion 
(E) 

Partage 
d’infor-
mation 

 (F) 

Rédaction de 
rapport 

(G) 

Autre 
(préciser) 

(H) 

 
NA 
(I) 

18 Statistiques sur l’élevage A B C D E F G H U 
19 Statistiques sur la pêche  A B C D E F G H U 

20 
Données cartographiques/Données 
spatiales (cartes des ZD, cartes 
administratives etc.)  

A B C D E F G H U 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, 
Décès, Mariages et Divorces) A B C D E F G H U 

22 
Statistiques sur les services 
(Transport, communication, tourisme, 
culture, etc.) 

A B C D E F G H U 

23 Statistiques sur le genre A B C D E F G H U 

24 
Bases de données complètes ou 
partielles de recensements (RGPH, 
RGE, etc.)  

A B C D E F G H U 

25 Bases de données complètes ou 
partielles d'enquêtes  A B C D E F G H U 

26 Rapports de recensements et 
d'enquêtes A B C D E F G H U 

27 Autre (à préciser)   A B C D E F G H U 

A3. Depuis combien de temps utilisez-vous les statistiques officielles ou les produits statistiques ? 
Moins de 1 an…….1                            5 – 9 ans …..………...3|__| 
1 – 4 ans ……....…2                             10 ans ou plus.…........4 
 

A4. À quelle fréquence utilisez-vous des statistiques officielles ou des produits statistiques ? |__| 
Journalière …….......1  Mensuelle……..…..4  Annuelle….…………..…...7 
Hebdomadaire …….2  Trimestrielle ……..5  De temps à autre .………...8 
Bimensuelle……….3  Semestrielle ……...6  N’a utilisé qu’une fois …...9 
 

A5. Compte tenu des finalités pour lesquelles vous avez utilisé des statistiques officielles ou des produits statistiques, 
de manière globale, était-ce l'information que vous cherchiez ?              |__| 

 
A6a. Quelles autres informations/données souhaiteriez-vous voir mises à disposition ? (>>>B1) 

1……………………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………………………………………… 
4……………………………………………………………………………………………………… 
 

A6b. Quelles informations cherchiez-vous que vous n'avez pas trouvées ? 
1……………………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………………………………………… 
4……………………………………………………………………………………………………… 

  

Toujours ………………………….....…1 
Habituellement (la plupart du temps) ....2 
Rarement …………..………….....3 (>>>A6b) 
Jamais…………………………….4 (>>>A6b) 

Une fois (je n'ai pas trouvé l'information)…5 (>>>A6b) 
 
Une fois (trouvé l'information) ….…….......6 
Autre (à préciser):____________________7 
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SECTION B: UTILITÉ, SATISFACTION ET QUALITÉ DES STATISTIQUES 
OFFICIELLES (INS ET AUTRES STRUCTURES DU SNIS) 

 

B1. Dans quelle mesure avez-vous trouvé utiles chacune des statistiques officielles ou des produits statistiques 
que vous avez utilisés ?  
(RÉFÉREZ-VOUS AUX STATISTIQUES/PRODUITS INDIQUÉS EN QA1 ET ENCERCLEZ LES RÉPONSES 
APPROPRIÉES). 

N° STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES 
Très 
utiles Utiles Assez 

utiles 
Pas 

utiles 
Pas du 

tout utiles 
5. 4. 3.  2. 1. 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) 5 4 3 2 1 
2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques 5 4 3 2 1 
3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  etc.)3 5 4 3 2 1 
4 Statistiques sur les finances publiques 5 4 3 2 1 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des paiements, Offre 
de monnaie, taux d’intérêt, etc.) 5 4 3 2 1 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) 5 4 3 2 1 
7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, revenu, etc.) 5 4 3 2 1 
8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, Exports, etc.) 5 4 3 2 1 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de gros, 
commerce de détails) 5 4 3 2 1 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, migration, etc.) 5 4 3 2 1 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  logement, eau, 
électricité, etc.) 5 4 3 2 1 

12 Statistiques sur la santé 5 4 3 2 1 
13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, scolarisation, etc.) 5 4 3 2 1 
14 Statistiques sur les Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  5 4 3 2 1 
15 Statistiques sur l’environnement  5 4 3 2 1 
16 Statistiques des sciences et technologie  5 4 3 2 1 
17 Statistiques agricoles 5 4 3 2 1 
18 Statistiques sur l’élevage 5 4 3 2 1 
19 Statistiques sur la pêche  5 4 3 2 1 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes des ZD, cartes 
administratives etc.)  5 4 3 2 1 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages et Divorces) 5 4 3 2 1 

22 Statistiques sur les services (Transport, communication, tourisme, 
culture, etc.) 5 4 3 2 1 

23 Statistiques sur le genre 5 4 3 2 1 

24 Bases de données complètes ou partielles de recensements (RGPH, 
RGE, etc.)  5 4 3 2 1 

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  5 4 3 2 1 
26 Rapports de recensements et d'enquêtes 5 4 3 2 1 
27 Autre (à préciser)   5 4 3 2 1 

 
B2. Dans l’ensemble, pour chacune des statistiques officielles que vous avez utilisées:  

(a). Dans quelle mesure étiez-vous satisfait de : ………………………………………….? 
(détails, actualité, pertinence, fréquence et style de présentation) 
. 

Utilisez les éléments suivants pour indiquer le niveau de satisfaction pour chacun des produits statistiques que vous avez utilisés 
Très Satisfait ………….5 
Satisfait ……………….4 

Quelque peu satisfait…….….3 
Insatisfait …………...………2 

Très insatisfait .……...1 
 

(b). Si la réponse à (a) est "1", "2" ou "3", indiquer la principale raison pour laquelle vous n'êtes pas satisfait des services 
Pas assez de détails fournis…….…………...…..……………..1 
Lacunes dans les données.…………………….…....................2 
Les données/informations étaient obsolètes ….……………....3 
Le délai entre la demande et la réception était important …….4 
Retard dans la mise à jour de la source ..……….………….....5 
Données/informations n’étaient pas utiles..….…………….....6 

Mise à jour irrégulière/indisponible…………………...………...7 
Nécessité de formuler des hypothèses car utilisé comme proxy ..8 
Format de données inapproprié.……………..……..…………....9 
Graphiques inappropriés…..….………......................................10 
Langage trop technique...………………………..……………..11 
Autre (à préciser)…………….…….…………………………..12 
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N° STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

(i) (ii) (iii) (iv) (v)  

Détails Actualité Pertinence Fréquence Style de 
présentation 

a. b. a. b. a. b. a. b. a. b. 
1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation, etc.)4 |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

4 Statistiques sur les finances publiques |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-
emploi, revenu, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce 
de gros, commerce de détails) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, 
migration, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

12 Statistiques sur la santé |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

15 Statistiques sur l’environnement  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

16 Statistiques des sciences et technologie  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

17 Statistiques agricoles |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

18 Statistiques sur l’élevage |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

19 Statistiques sur la pêche  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes 
des ZD, cartes administratives etc.)  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, 
Mariages et Divorces) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.) |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

23 Statistiques sur le genre |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 

27 Autre (à préciser)   |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| |__| |__|__| 
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LES QUESTIONS B3-B6 CONCERNENT UNIQUEMENT LES PERSONNES QUI POUR LES ITEMS 1 A 4 DE LA 
QUESTION B2(a) ONT REPONDU "1", "2" OU "3". 
B3-B6.Quel effet [B3-B6] de [Produit statistique] a-t-il sur vos activités ? Choisissez le principal si plus d'un effet. 
 

Aucun effet………………………………….…………..1  Echéance non respectée………….………….………….8 
Impossibilité de déterminer les niveaux de production…2  Travail ou activités retardés..…………………..…….…9 
Budgétisation inexacte…..……………...……………….3  Perte d’une opportunité..…………………...………….10 
Estimations peu fiables……………….…………………4  A suscité plusieurs d'hypothèses………...…………….11 
Programme ou activité interrompu/terminé..……………5  Faibles performances ……………………..………......12 
Objectif exact ou but non atteint..……………….............6  Impossibilité d'éclairer les décisions/les politiques…...13 
Résultat erroné ………………………………….............7  Autre (à préciser)………...……………………………14 

 
 

 
 

N° STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

B3. B4. B5. B6. 

Insuffisance 
de détails 

Production 
inopportune 

Pertinence 
moindre/limitée 

Production à 
fréquence 
irrégulière 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  etc.)5 |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
4 Statistiques sur les finances publiques |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-
emploi, revenu, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce 
de gros, commerce de détails) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, 
migration, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

12 Statistiques sur la santé |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

15 Statistiques sur l’environnement  |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
16 Statistiques des sciences et technologie |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
17 Statistiques agricoles |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
18 Statistiques sur l’élevage |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
19 Statistiques sur la pêche  |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes 
des ZD, cartes administratives etc.)  |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, 
Mariages et Divorces) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.) |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

23 Statistiques sur le genre |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

25 Bases de données complètes ou partielles 
d'enquêtes  |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
27 Autre (à préciser)   |__|__| |__|__| |__|__| |__|__| 
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N° 

 
 
 
 
 
 
 
 
STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

B7. 
À votre avis, les 
informations fournies 
sur les révisions/mises 
à jour des statistiques 
officielles ou des 
produits statistiques 
que vous avez utilisés 
sont-elles suffisantes ? 
 
Oui…………..1             
Non……….....2             
Ne sait pas…..3 

 
B8. 

Pour chacune des statistiques 
officielles ou des produits statistiques 
que vous avez utilisés, vous a-t-il été 
facile ou difficile de les obtenir ? 
 
Très facile.……….……...5 (>>>B10) 
Facile ……….…………..4 (>>>B10) 
Ni facile ni Difficile….....3 (>>>B10) 
Difficile…………...…….2  
Très Difficile……………1 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__| |__| 
2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__| |__| 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  
etc.)6 

|__| |__| 

4 Statistiques sur les finances publiques |__| |__| 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) 

|__| |__| 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__| |__| 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-
emploi, revenu, etc.) 

|__| |__| 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) 

|__| |__| 

9 Statistiques sur le commerce intérieur 
(Commerce de gros, commerce de détails) 

|__| |__| 

10 Statistiques démographiques (Population, 
fécondité, migration, etc.) 

|__| |__| 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) 

|__| |__| 

12 Statistiques sur la santé |__| |__| 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) 

|__| |__| 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  

|__| |__| 

15 Statistiques sur l’environnement  |__| |__| 
16 Statistiques des sciences et technologie |__| |__| 
17 Statistiques agricoles |__| |__| 
18 Statistiques sur l’élevage |__| |__| 
19 Statistiques sur la pêche  |__| |__| 

20 Données cartographiques/Données spatiales 
(cartes des ZD, cartes administratives etc.)  

|__| |__| 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, 
Mariages et Divorces) 

|__| |__| 

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.) 

|__| |__| 

23 Statistiques sur le genre |__| |__| 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  

|__| |__| 

25 Bases de données complètes ou partielles 
d'enquêtes  

|__| |__| 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__| |__| 
27 Autre (à préciser)   |__| |__| 

 

INSTRUCTION: SI CODE 3, 4 OU 5 EN B8 POUR TOUS LES STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES, 
PASSER EN B10.   
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B9. Selon vous, quelle était la principale difficulté que vous avez rencontrée dans l'obtention/l'accès aux statistiques 
officielles ? 
Coût élevé …………………..………………....1 
Je ne savais pas où obtenir des informations…..2 
Les responsables n'étaient pas prêts à donner….3 

Bureaucratie…..………………………….…....4 
Retard/perte de temps..……………………..…5 
Autre (à préciser)...….…………………….…..6 

N° STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES INSCRIRE 
LE CODE Autre (à préciser): _________________________ 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__|  

2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__|  

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  etc.)7 |__|  

4 Statistiques sur les finances publiques |__|  

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) |__|  

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__|  

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, 
revenu, etc.) |__|  

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) |__|  

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de 
gros, commerce de détails) |__|  

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, 
migration, etc.) |__|  

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) |__|  

12 Statistiques sur la santé |__|  

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) |__|  

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__|  

15 Statistiques sur l’environnement  |__|  

16 Statistiques des sciences et technologie  |__|  

17 Statistiques agricoles |__|  

18 Statistiques sur l’élevage |__|  

19 Statistiques sur la pêche  |__|  

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes des 
ZD, cartes administratives etc.)  |__|  

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages 
et Divorces) |__|  

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.) |__|  

23 Statistiques sur le genre |__|  

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__|  

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  |__|  

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__|  

27 Autre (à préciser)     
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N° 

 
 
STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

B10. 
Pour chacune des statistiques officielles 
ou des produits statistiques que vous 
avez utilisés, y avait-il des informations 
supplémentaires telles que des sources, 
des notes explicatives, une description 
méthodologique, des concepts, des 
nomenclatures, c'est-à-dire des 
métadonnées ? 
 

(ENCERCLER LES REPONSES 
APPROPRIEES). 

 
Oui, la Méthodologie………….......A 
Oui, les Concepts et Définitions…..B 
Oui, les Notes explicatives..………C 
Oui, la Source……….…………….D 
Oui, la Nomenclature…….……….E 
Aucune….………………F (>>B17) 
N'a pas vérifié.………….G (>>B17) 

B11.  
Si oui en B10, à quel point a-t-il été 

facile ou difficile d'accéder aux 
métadonnées de ces statistiques ? 

(ENTOURER LA REPONSE 
APPROPRIEE). 

 
Très facile…….…........5 (>>B13) 
Facile……………..…..4 (>>B13) 
Ni facile ni Difficile….3 (>>B13) 
Difficile……...……….2 
Très difficile….………1 

5. 4. 3. 2. 1. 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques A B C D E F G 5 4 3 2 1 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  
etc.)8 A B C D E F G 5 4 3 2 1 

4 Statistiques sur les finances publiques A B C D E F G 5 4 3 2 1 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-
emploi, revenu, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

9 Statistiques sur le commerce intérieur 
(Commerce de gros, commerce de détails) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

10 Statistiques démographiques (Population, 
fécondité, migration, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

12 Statistiques sur la santé A B C D E F G 5 4 3 2 1 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

15 Statistiques sur l’environnement  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

16 Statistiques des sciences et technologie  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

17 Statistiques agricoles A B C D E F G 5 4 3 2 1 

18 Statistiques sur l’élevage A B C D E F G 5 4 3 2 1 

19 Statistiques sur la pêche  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

20 Données cartographiques/Données spatiales 
(cartes des ZD, cartes administratives etc.)  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, 
Mariages et Divorces) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.) A B C D E F G 5 4 3 2 1 

23 Statistiques sur le genre A B C D E F G 5 4 3 2 1 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

25 Bases de données complètes ou partielles 
d'enquêtes  A B C D E F G 5 4 3 2 1 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes A B C D E F G 5 4 3 2 1 

27 Autre (à préciser)   A B C D E F G 5 4 3 2 1 
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B12. À votre avis, qu'est-ce qui vous empêche, principalement, d'obtenir ou d'accéder aux métadonnées 
(informations supplémentaires) de ces statistiques ?  

(VEUILLEZ ENCERCLER LA RÉPONSE APPROPRIÉE). 

N° 

 
 
STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

Coût 
élevé 

Je ne savais 
pas où 

obtenir des 
informations  

Les 
responsable
s n'étaient 
pas prêts à 

donner 

 
Autre (à préciser):  

 

1. 2. 3.  4 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) 1 2 3 4 --------------------------------------------- 

2 Statistiques sur les prévisions 
macroéconomiques  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, 
Inflation, etc.)9  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

4 Statistiques sur les finances publiques  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

5 
Statistiques monétaires et financiers 
(Balance des paiements, Offre de monnaie, 
taux d’intérêt, etc.) 

 1 2 3 4 
--------------------------------------------- 

6 Statistiques industrielles (Industrie, 
Energie, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, 
sous-emploi, revenu, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

8 Statistiques sur le commerce extérieur 
(Imports, Exports, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

9 Statistiques sur le commerce intérieur 
(Commerce de gros, commerce de détails)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

10 Statistiques démographiques (Population, 
fécondité, migration, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

11 Statistiques sur les Conditions de vie 
(Pauvreté,  logement, eau, électricité, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

12 Statistiques sur la santé  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

13 Statistiques sur l’éducation 
(Alphabétisation, scolarisation, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance   1 2 3 4 --------------------------------------------- 

15 Statistiques sur l’environnement   1 2 3 4 --------------------------------------------- 

16 Statistiques des sciences et technologie   1 2 3 4 --------------------------------------------- 
17 Statistiques agricoles  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

18 Statistiques sur l’élevage  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

19 Statistiques sur la pêche   1 2 3 4 --------------------------------------------- 

20 
Données cartographiques/Données 
spatiales (cartes des ZD, cartes 
administratives etc.)  

 1 2 3 4 
--------------------------------------------- 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, 
Mariages et Divorces)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.)  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

23 Statistiques sur le genre  1 2 3 4 --------------------------------------------- 

24 Bases de données complètes ou partielles 
de recensements (RGPH, RGE, etc.)   1 2 3 4 --------------------------------------------- 

25 Bases de données complètes ou partielles 
d'enquêtes   1 2 3 4 --------------------------------------------- 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes  1 2 3 4 --------------------------------------------- 
27 Autre (à préciser)       --------------------------------------------- 
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STATISTIQUES ET PRODUITS 
STATISTIQUES 

B13. 
Avez-vous compris 
les informations 
supplémentaires 
(métadonnées) 
auxquelles vous 
avez accédé pour 
chacune des 
statistiques ou 
produits 
statistiques ? 
 
Oui=1  
Non=2 (>>>B17) 

B14. 
 
Si oui à B13, était-ce facile 
ou difficile ? 
 
 
 
Très facile …………...5 
Facile….……………..4  
Ni facile ni Difficile....3 
Difficile..………….....2 
Très difficile………....1 

B15. 
Avez-vous utilisé 
les informations 
supplémentaires 
(métadonnées) 
pour chacune des 
statistiques ou 
produits 
statistiques 
auxquels vous avez 
accédé ? 

 
Oui = 1Non = 2 

 
 
 
 
 
N° 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__| |__| |__| 
2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__| |__| |__| 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  
etc.)10 |__| |__| |__| 

4 Statistiques sur les finances publiques |__| |__| |__| 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) |__| |__| |__| 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__| |__| |__| 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-
emploi, revenu, etc.) |__| |__| |__| 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) |__| |__| |__| 

9 Statistiques sur le commerce intérieur 
(Commerce de gros, commerce de détails) |__| |__| |__| 

10 Statistiques démographiques (Population, 
fécondité, migration, etc.) |__| |__| |__| 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) |__| |__| |__| 

12 Statistiques sur la santé |__| |__| |__| 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) |__| |__| |__| 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__| |__| |__| 

15 Statistiques sur l’environnement  |__| |__| |__| 
16 Statistiques des sciences et technologie  |__| |__| |__| 
17 Statistiques agricoles |__| |__| |__| 
18 Statistiques sur l’élevage |__| |__| |__| 
19 Statistiques sur la pêche  |__| |__| |__| 

20 Données cartographiques/Données spatiales 
(cartes des ZD, cartes administratives etc.)  |__| |__| |__| 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, 
Mariages et Divorces) |__| |__| |__| 

22 Statistiques sur les services (Transport, 
communication, tourisme, culture, etc.) |__| |__| |__| 

23 Statistiques sur le genre |__| |__| |__| 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__| |__| |__| 

25 Bases de données complètes ou partielles 
d'enquêtes  |__| |__| |__| 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__| |__| |__| 
27 Autre (à préciser)      

 
 
 
 
 
 

                                                             
10IPC: Indice des Prix à la Consommation finale des ménages            IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle 
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11 IPC: Indice des Prix à la Consommation finale des ménages            IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle 

N° STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES 

POUR CHACUN DES PRODUITS 
CI-APRES VERIFIER B10. SI LA 
REPONSE "A" N’EST PAS 
ENCERCLEE A B10, ALLER AU 
PRODUIT SUIVANT OU A B17.  

B16b. 
 
Si Non à B16a, donner la 
principale raison 
 
Langage trop technique.….…......1 
Pas assez explicite……..….….....2 
N'a pas compris les formules .….3 
Non compréhensible……..….….4 
 
Autre (à préciser):____________5 
 
Si la réponse est "autre", préciser 
sur l’espace prévu à cet effet. 

B16a. 
Pour chacune des statistiques 
officielles que vous avez 
utilisées, les informations sur la 
méthodologie étaient-elles 
suffisamment claires ? 
 
Oui………..1 (>>>B17) 
Non……….2 
NA………..3 (>>>B17) 
NSP……....4 (>>>B17) 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__| |__|__________________________ 

2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__| |__|__________________________ 
3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  etc.)11 |__| |__|__________________________ 
4 Statistiques sur les finances publiques |__| |__|__________________________ 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) |__| |__|__________________________ 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__| |__|__________________________ 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, 
revenu, etc.) |__| |__|__________________________ 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) |__| |__|__________________________ 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de 
gros, commerce de détails) |__| |__|__________________________ 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, 
migration, etc.) |__| |__|__________________________ 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) |__| |__|__________________________ 

12 Statistiques sur la santé |__| |__|__________________________ 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) |__| |__|__________________________ 

14 Statistiques sur les 
Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__| |__|__________________________ 

15 Statistiques sur l’environnement  |__| |__|__________________________ 
16 Statistiques des sciences et technologie  |__| |__|__________________________ 
17 Statistiques agricoles |__| |__|__________________________ 
18 Statistiques sur l’élevage |__| |__|__________________________ 
19 Statistiques sur la pêche  |__| |__|__________________________ 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes des 
ZD, cartes administratives etc.)  |__| |__|__________________________ 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages et 
Divorces) |__| |__|__________________________ 

22 Statistiques sur les services (Transport, communication, 
tourisme, culture, etc.) |__| |__|__________________________ 

23 Statistiques sur le genre |__| |__|__________________________ 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__| |__|__________________________ 

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  |__| |__|__________________________ 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__| |__|__________________________ 

27 Autre (à préciser)   |__| |__|__________________________ 
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N° 

 
 
 
 
 
 
 
STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES 
 

B17. 
Pour chacune des statistiques 
officielles ou produits 
statistiques suivants, savez-vous 
s'il existe un calendrier de 
diffusion (qui annonce à 
l'avance les dates de 
publication) ? 
 
(Ecrire le code correspondant) 
 
Oui…….1 
Non……2 (>>>B19) 

B18.  
Dans la pratique, pour tous les 
calendriers de diffusion que 
vous connaissez, est-ce que les 
statistiques ou produits 
statistiques officiels sont 
diffusés aux dates annoncées ? 
 
(Ecrire le code correspondant) 
 

Oui………………...1   
Non………………..2  
Ne sait pas………...3 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) |__| |__| 

2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques |__| |__| 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  etc.)12 |__| |__| 

4 Statistiques sur les finances publiques |__| |__| 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des 
paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) |__| |__| 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) |__| |__| 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, 
revenu, etc.) |__| |__| 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, 
Exports, etc.) |__| |__| 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de 
gros, commerce de détails) |__| |__| 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, 
migration, etc.) |__| |__| 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  
logement, eau, électricité, etc.) |__| |__| 

12 Statistiques sur la santé |__| |__| 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, 
scolarisation, etc.) |__| |__| 

14 Statistiques sur les Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  |__| |__| 

15 Statistiques sur l’environnement  |__| |__| 

16 Statistiques des sciences et technologie  |__| |__| 

17 Statistiques agricoles |__| |__| 

18 Statistiques sur l’élevage |__| |__| 

19 Statistiques sur la pêche  |__| |__| 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes des 
ZD, cartes administratives etc.)  |__| |__| 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages et 
Divorces) |__| |__| 

22 Statistiques sur les services (Transport, communication, 
tourisme, culture, etc.) |__| |__| 

23 Statistiques sur le genre |__| |__| 

24 Bases de données complètes ou partielles de 
recensements (RGPH, RGE, etc.)  |__| |__| 

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  |__| |__| 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes |__| |__| 

27 Autre (à préciser)   |__| |__| 

 

                                                             
12IPC: Indice des Prix à la Consommation finale des ménages            IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle 
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B19. À votre avis, les statistiques officielles ou les produits statistiques que vous avez déjà utilisés sont-ils 
présentés dans un format convivial ?  

(VEUILLEZ ENCERCLER LA RÉPONSE APPROPRIÉE). 
N° STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES Oui=1  Non=2 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) 1 2 

2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques 1 2 

3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation,  etc.)13 1 2 

4 Statistiques sur les finances publiques 1 2 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des paiements, Offre de monnaie, taux d’intérêt, etc.) 1 2 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) 1 2 

7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, revenu, etc.) 1 2 

8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, Exports, etc.) 1 2 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de gros, commerce de détails) 1 2 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, migration, etc.) 1 2 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté, logement, eau, électricité, etc.) 1 2 

12 Statistiques sur la santé 1 2 

13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, scolarisation, etc.) 1 2 

14 Statistiques sur les Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  1 2 

15 Statistiques sur l’environnement  1 2 

16 Statistiques des sciences et technologie  1 2 

17 Statistiques agricoles 1 2 

18 Statistiques sur l’élevage 1 2 

19 Statistiques sur la pêche  1 2 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes des ZD, cartes administratives etc.)  1 2 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages et Divorces) 1 2 

22 Statistiques sur les services (Transport, communication, tourisme, culture, etc.)   

23 Statistiques sur le genre   

24 Bases de données complètes ou partielles de recensements (RGPH, RGE, etc.)  1 2 

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  1 2 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes 1 2 

27 Autre (à préciser)   1 2 

 
B20. À votre avis, dans quelle mesure les statistiques officielles sont-elles harmonisées/cohérentes au Cameroun ? 
(C'est-à-dire la mesure dans laquelle des définitions, des méthodes et des normes cohérentes sont utilisées dans 
l'ensemble des organismes gouvernementaux dans la production et la présentation des statistiques) 
 

(ENCERCLER ET INSCRIRE LE CODE APPROPRIE DANS LE BAC PREVU A CET EFFET) 
 
Très harmonisées……….....5   Passablement harmonisées ……….2                                                            |__| 
Harmonisées……………....4   Pas harmonisées …….………....…1 
Aucune idée ………………3 
  

                                                             
13IPC: Indice des Prix à la Consommation finale des ménages            IPPI : Indice des Prix de la Production Industrielle 



Enquête satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles                                                                                                         16 

B21. À votre avis, comment évalueriez-vous la qualité globale des statistiques officielles ou des produits statistiques 
que vous avez déjà utilisés ?  

(VEUILLEZ ENCERCLER LA RÉPONSE CORRESPONDANTE). 
N° STATISTIQUES ET PRODUITS STATISTIQUES Excellent  Très bien Bien Passable  Médiocre 

1 Comptes Nationaux (PIB, PNB, etc.) 5 4 3 2 1 
2 Statistiques sur les prévisions macroéconomiques 5 4 3 2 1 
3 Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation, etc.)14 5 4 3 2 1 
4 Statistiques sur les finances publiques 5 4 3 2 1 

5 Statistiques monétaires et financiers (Balance des paiements, Offre de 
monnaie, taux d’intérêt, etc.) 5 4 3 2 1 

6 Statistiques industrielles (Industrie, Energie, etc.) 5 4 3 2 1 
7 Statistiques du travail (Emploi, chômage, sous-emploi, revenu, etc.) 5 4 3 2 1 
8 Statistiques sur le commerce extérieur (Imports, Exports, etc.) 5 4 3 2 1 

9 Statistiques sur le commerce intérieur (Commerce de gros, commerce de 
détails) 5 4 3 2 1 

10 Statistiques démographiques (Population, fécondité, migration, etc.) 5 4 3 2 1 

11 Statistiques sur les Conditions de vie (Pauvreté,  logement, eau, électricité, 
etc.) 5 4 3 2 1 

12 Statistiques sur la santé 5 4 3 2 1 
13 Statistiques sur l’éducation (Alphabétisation, scolarisation, etc.) 5 4 3 2 1 
14 Statistiques sur les Crimes/Justice/Sécurité/Gouvernance  5 4 3 2 1 
15 Statistiques sur l’environnement  5 4 3 2 1 
16 Statistiques des sciences et technologie  5 4 3 2 1 
17 Statistiques agricoles 5 4 3 2 1 
18 Statistiques sur l’élevage 5 4 3 2 1 
19 Statistiques sur la pêche  5 4 3 2 1 

20 Données cartographiques/Données spatiales (cartes des ZD, cartes 
administratives etc.)  5 4 3 2 1 

21 Statistiques d’Etat civil (Naissances, Décès, Mariages et Divorces) 5 4 3 2 1 

22 Statistiques sur les services (Transport, communication, tourisme, culture, etc.) 5 4 3 2 1 

23 Statistiques sur le genre 5 4 3 2 1 

24 Bases de données complètes ou partielles de recensements (RGPH, RGE, etc.)  5 4 3 2 1 

25 Bases de données complètes ou partielles d'enquêtes  5 4 3 2 1 

26 Rapports de recensements et d'enquêtes 5 4 3 2 1 
27 Autre (à préciser)   5 4 3 2 1 

B22a. Compte tenu des statistiques officielles ou des produits statistiques que vous avez déjà utilisés, dans 
l'ensemble, dans quelle mesure étiez-vous satisfait des ….? 

 DOMAINES DE SATISFACTION/ INSATISFACTION 
Très 

Satisfait 
(5) 

Satisfait  
(4) 

Quelque peu 
satisfait 

 (3) 

 
Insatisfait 

(2) 

Très Insatisfait 
(1) 

a Processus d'accès aux statistiques officielles 5 4 3 2 1 
b Coût des produits 5 4 3 2 1 

c Temps d'attente jusqu'à ce que les données demandées soient mises 
à disposition 5 4 3 2 1 

d Niveau de détails des informations 5 4 3 2 1 
e Langage technique et compréhension 5 4 3 2 1 
f Qualité de l'analyse/interprétation 5 4 3 2 1 
g Utilité du produit utilisé/services 5 4 3 2 1 

B22b. Dans l'ensemble, à quel degré êtes-vous satisfait des ..…? 
SERVICE Très 

Satisfait Satisfait  Plutôt 
satisfait Insatisfait Très 

Insatisfait NC 

h. Services (consultations, requête, clarification, etc.) après 
l'acquisition des données. 5 4 3 2 1 0 
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SECTION C: INFORMATIONS SUR L’INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE (INS) 
 

 
C0A. Avez-vous déjà entendu parler de l’INS ?                                                                          |__| 
  Oui….1      Non….2  Si Non, allez à la section D. 
 
C0B : Si oui, par quels canaux avez-vous eu connaissance ? 

(ENCERCLER TOUT CE QUI S’APPLIQUE) 

Amis/collègues…A Par voie télévision...C Réseaux sociaux……..E Grandes écoles…........G 
(ISSEA, IFORD….) 

 Autres (à préciser)…I 

Par voie radio..…B Presse écrite..……..D Publications de l’INS..F Administration…….....H  ________________ 
 
C1. Avez-vous déjà adressé une demande d’informations auprès de l’INS ?15………         |__| 

Oui …………………………..………….1 
Non……………………………………...2 (>>>C10) 
Ne se souvient pas ……………………...3 (>>>C10) 

 

C2. Lesquels des moyens suivants avez-vous utilisé pour contacter l’Institut National de la Statistique? 

MOYENS DE CONTACT (VEUILLEZ ENCERCLER TOUT CE QUI S'APPLIQUE). CODE 
a. A téléphoné aux services centraux 1 
b. A téléphoné dans un/des service(s) déconcentré(s) 2 
c. A envoyé un message via Email aux servicescentraux 3 
d. A envoyé un message via Email un/des service(s) déconcentré(s) 4 
e. A consulté le Siteweb de l’INS 5 
f. A fait un Fax   6 
g. Par contact physiquedans les services centraux(officiel) 7 
h. Par contact physiquedans les services déconcentrés 8 
i. Par personne interposée du SNIS 9 
j. A transmis une lettre officielle 10 
k. A consulté le site nada.stat.cm 11 
l. Autres (à préciser) ……………………………………………………………… 12 

 
C3. Combien de fois avez-vous contacté l’INS au cours des 12 derniers mois ?                  |__| 
Aucune …1 (>>>C5)  Une fois ….2            2 - 4 fois ....3     5-6 fois….4     Plus de 6 fois .....5 

C4. Donnez la ou les raisons pour lesquelles vous avez contacté l’INS au cours des 12 derniers mois ?              
(ENCERCLEZ TOUT CE QUI S'APPLIQUE). 

MOTIF DU CONTACT CODE 
a. Demande de données spécifiques 1 
b. Suivi de la demande de données 2 
c. Suivi des communiqués de presse/publications 3 
d. Discuter des exigences en matière de données, possibilité de réaliser une enquête 4 
e. Requête méthodologique 5 
f. Service/conseil en méthodologie 6 
g. Service/conseil d'échantillonnage 7 
h. Service cartographique/SIG 8 
i. Demande de clarifications/ précisions 9 
j. Demande d'orientation sur le site 10 
k. Offrir un soutien financier, par ex. collecte de données parrain, analyse de données 11 
l. Chercher un emploi temporaire ou permanent 12 
m. Autre (à préciser)___________________________________________________ 13 

 
 
 

                                                             
15Il peut s’agir de demande de clarifications/d'explications, de micro données ou de toutes autres informations ou services qui 
relèvent du mandat de l’INS. 
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C5. Pour votre dernière requête à l’INS, après combien de temps espériez-vous au plus tard recevoir 
l’information ?              |__| 
 
Moins d’une semaine…………………..1    Deux semaines à moins d’un mois…..…3 
Une à moins de deux semaines…..….…2    Plus d'un mois …………..................…..4 

C6. Pour votre dernière requête à l’INS, combien de temps a-t-il fallu pour répondre à votre 
requête/demande ?…………………………………………………………………………………………………………
……..|__| 
Dans moins d’une semaine……………1 Plus d'un mois ………….4 
Une à moins de deux semaines…..……2 Toujours en attente...……5 (>>> C10) 
Deux semaines à moins d’un mois……3 Pas de réponse...……..…6 (>>> C10) 

C7. Pour votre dernière requête à l’INS, votre demande/besoin a-t-il été satisfait ?        |__| 
Oui, entièrement ….1 (>>>  C9)   Oui, partiellement ….2                     Non….3 

C8. Pourquoi votre demande/besoin a-t-elle(il) été partiellement ou non satisfait(e) ?  

(VEUILLEZ ENCERCLER TOUT CE QUI S'APPLIQUE). 

POURQUOI LE BESOIN N'A PAS ÉTÉ SATISFAIT / SATISFAIT PARTIELLEMENT CODE 
a. Le délai entre ma demande et la réponse de l’INS était important 1 
b. Lacunes dans les données 2 
c. Données obsolètes 3 
d. Les détails ne suffisaient pas 4 
e. N'a pas obtenu exactement ce qui était demandé 5 
f. Données non disponibles (>>>C10) 6 
a. Autre (à préciser) : 7 

C9. Pour votre dernière requête à l’INS, avez-vous été satisfait de la manière dont les données/informations 
demandées ont été présentées ?                                                           |__| 
 
Oui .....…1   Non ……2   NA….…...3 
 
C10. Connaissez-vous le Centre Ressources et de données (Service de la documentation et/ou le Département de 
l’Informatique (DIN)) au sein de l’INS qui est le premier point d'appel pour toutes les statistiques, informations 
ou services officiels ?                                           |__| 

 
Oui, Service de la documentation seulement ………………………………..1 
Oui, Département de l’Informatique seulement……………………………..2 
Oui, Service de la documentation et Département de l’Informatique…….....3 
Non…………………………………………………………………………..4 

 
C11.    Avez-vous déjà utilisé une publication/un produit de l’INS ?                                   |__| 
 
Oui …1   Non …2 (>>> C16) 
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C12. Parmi les publications/produits suivants de l’INS, lesquels avez-vous déjà utilisés ?  

N° PUBLICATIONS / NOMSDES PRODUITS  
(VEUILLEZ ENCERCLER TOUT CE QUI S'APPLIQUE). CODE 

1. Baseline du projet de recherche sur les conditions de vie des ménages en milieu rural dans la région de 
l’Adamaoua (2013), Phase 1 1 

2. Cartographie des petites et moyennes entreprises, 2020 2 
3. Deuxième Enquête Annuelle dans les Entreprises, 2013 3 
4. Enquête Camerounaise Auprès des Ménages (ECAM), 1996, 2001, 2007, 2014, 2021 4 
5. Rapport National sur le travail des Enfants, 2007                                                                         5 
6. Enquête Complémentaire à l’ECAM 4 : Monographies Nationale et régionales, 2016-2017  6 
7. Enquête FINSCOPE- Consommateur, 2017 7 
8. Enquête sur l’Emploi et le Secteur Informel (EESI), 2005, 2010, 2021  8 

9. Enquêtes panels sur l’évaluation de l’Impact socioéconomique du coronavirus (COVID-19) sur les conditions 
de vie des populations (phase1 & phase2), 2021 9 

10. Enquête RCP (Adamaoua, Nord, Extrême-Nord et Est), 2017 10 
11. Statistiques sur les prix (IPC, IPPI, Inflation, etc.) 11 
12. Atlas des statistiques de l’Environnement au Cameroun, 2016  12 
13. Plan d’Action National de Développement sur la Statistique d’Environnement (PANDSE) 13 
14. Enquête Démographique et de Santé (EDS), 1991, 1998, 2004, 2011, 2018 14 
15. Enquêtes par grappes à indicateurs multiples (MICS), 2000, 2006, 2011, 2014 15 
16. Enquêtes des Proxy Means Test (PMT)  16 
17. Enquête MILDA, 2016-2017 17 
18. Enquête PAIPA, 2017 18 
19. Annuaire Statistique du Cameroun  19 
20. Ligne directrice pour la production des statistiques de sources administratives 20 
21. Rapport de suivi de la SNDS 21 
22. Cadre national de l’assurance qualité 22 
23. Ligne directrice des enquêtes et recensements 23 
24. Rapport des ODD 24 
25. Impact COVID-19 sur le système national d’information statistique 25 
26. Loi sur la statistique au Cameroun 26 
27. Comptes nationaux annuels 27 
28. Comptes nationaux trimestriels 28 
29. Rapport sur l’actualisation et la cartographie des points de passage des marchandises 29 
30. Rapport sur l’indice de développement local 30 
31. Bulletins des indicateurs des conjonctures 31 
32. Note du commerce extérieur 32 
33. Zoom sur l’économie Camerounaise 33 
34. Rapport sur le répertoire des entreprises 34 
35. Base DSF 35 
36. Cameroun en chiffres, 2004                                                                                       36 
37. Rapport ENACE, 2021 37 
38. Rapport de l’Enquête sur l’Emploi de temps, 2014 38 
39. Rapport sur la Gouvernance, Paix et Sécurité, 2014                                                                        39 
40. Recensement Général des Entreprises (RGE), 2009, 2016 40 
41. Public Expenditure Tracking Survey (PETS)/ Enquête sur le suivi des dépenses publiques, 2007 41 
42. Dictionnaire des Enquêtes statistiques 42 
43. Rapport sur le cadre de vie des ménages (CAVIE)° 43 
44. Annuaires statistiques régionaux 44 
45. Extraits des bases de données (ECAM, EESI, EDS, EESI, PETS, RGE, …) 45 
46. Autre (à préciser):_______________________________________________________________ 46 
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C13. Pour chacune des publications que vous avez utilisées, donnez votre appréciation en termes de : pertinence, 
fiabilité, accessibilité ainsi que le style de présentation. 

(VEUILLEZ UTILISER L'ÉCHELLE FOURNIE CI-DESSOUS). 
Appréciation  Description 
5 = Excellent Cela signifie que le produit ou le service a largement dépassé toutes les attentes dans ce domaine. 
4 = Très bien Cela signifie que le produit ou le service a dépassé les attentes dans ce domaine. 
3 = Bien Cela signifie que le produit ou le service a répondu aux attentes dans ce domaine. 
2 = Passable Cela signifie que le produit ou le service n'a pas répondu de manière adéquate aux attentes dans ce domaine. 
1 = Médiocre Cela signifie que le produit ou le service n'a pas satisfait aux exigences fondamentales dans ce domaine. 

N° CODE PUBLICATION/PRODUIT 
(VOIR C12 POUR LE CODE) 

Pertinence 
 (i) 

Fiabilité 
 (ii) 

Accessibilité  
(iii) 

Présentation 
(iv) 

1.  |__| |__| |__| |__| 

2.  |__| |__| |__| |__| 

3.  |__| |__| |__| |__| 

4.  |__| |__| |__| |__| 

5.  |__| |__| |__| |__| 

6.  |__| |__| |__| |__| 

7.  |__| |__| |__| |__| 

8.  |__| |__| |__| |__| 

9.  |__| |__| |__| |__| 

10.  |__| |__| |__| |__| 

11.  |__| |__| |__| |__| 

12.  |__| |__| |__| |__| 

13.  |__| |__| |__| |__| 

14.  |__| |__| |__| |__| 

15.  |__| |__| |__| |__| 

INSTRUCTION: SI AUCUN DES ATTRIBUTS DES PRODUITS N'EST NOTÉ "1", PASSER À C15. 

SINON, CONTINUER.
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C14. Pour chacun des attributs publications/produits de C13noté médiocre (1), donnez les trois principales raisons ? 
 
(VOIR LE CODE ET ENTRER DE MANIÈRE APPROPRIÉE POUR CHAQUE PRODUIT JUSQU'À TROIS RAISONS. SI A C13 
PLUSIEURS ATTRIBUTS SONT NOTES "1" POUR UNE MEME PUBLICATION/PRODUIT, RE-INSCRIRE LES NOM ET CODE 
DE LA PUBLICATION/PRODUIT SUR LA LIGNE CORRESPONDANT A CHACUN DES ATTRIBUTS). 
 

CODES POUR C14 (RAISON POUR LAQUELLE LA PUBLICATION/PRODUIT ESTPAUVRE) 
Pas assez de détails...…………………...………..………....01  Méthodologie inappropriée…..…………………11  
Rapport/données retardées.………………………..……......02  Coût élevé……………………………….…..…..12  
Données/informations inutiles……………...........................03  Lourdeurs administratives………………...….....13  
Nécessité de faire beaucoup d'hypothèses …………………04  Retard dans le processus…………………..…....14  
Données obsolètes…..……………………..…………….…05  Difficulté d'accès au site…………………….….15  
Langage trop technique…………………….………............06  Graphiques et tableaux inappropriés………..….16  
Lacunes dans les données…..………………………............07  Format de données inapproprié………………...17  
Manque de crédibilité….…………………………………...08  Style de présentation pas adapté.……...………..18  
Couverture non exhaustive….…………………………...…09  Autre (à préciser)……………………………….19  
Les chiffres ne reflètent pas la situation actuelle…..............10  

  
 

NOM ET CODE PUBLICATION/ 
PRODUIT  

ATTRIBUT NOTÉ 1 
(MEDIOCRE) EN C13 

(Nom et code) 
1ère raison  2nde raison 3ème raison 

  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
 ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

 
C15. Donner tout commentaire supplémentaire que vous avez sur les statistiques officielles ou les produits statistiques 
spécifiés en C12.  

(PRÉCISER LE CODE DES PUBLICATIONS AUXQUELLES VOS COMMENTAIRES SE RÉFÉRENT). 

N° CODE 
PUBLICATION  COMMENTAIRE ADDITIONNEL 

1 |__|__|  

2 |__|__|  

3 |__|__|  

4 |__|__|  

5 |__|__|  

C16. Avez-vous déjà accédé/visité le site Web de l’INS ?                                                               |__| 
Oui ……….1                         Non ………….2 (>>> C21) 
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C17. À quelle fréquence accédez-vous/visitez-vous le site Web de l’INS ?                                     |__[ 
  

Journalière ……..........…………..…..…1  Semestrielle ………………………….6 
Hebdomadaire …….…...........…….…...2  Annuelle..…………………………….7 
Tous les deux semaines...........................3  De temps à autre .……….…...……….8 
Mensuelle ……..……...............….….....4  Une fois …….………………….…….9 
Trimestrielle ………..........……...……..5 

 
C18. Quelle est votre opinion sur le site Web de l’INS en ce qui concerne ? : … 

(VEUILLEZ ENCERCLER LA RÉPONSE APPROPRIÉE) 

 CRITÈRES D'ÉVALUATION 
Excellent 

(5) 

Très 
bien  
(4) 

Bien 
(3) 

 
Passable 

(2) 

 
Pauvre 

(1) 

A. Accessibilité 5 4 3 2 1 

B. Contenu 5 4 3 2 1 

C. Mises à jour 5 4 3 2 1 

D. Conception/Interface utilisateur 5 4 3 2 1 
 
C19. Depuis que vous avez commencé à visiter/accéder au site Web de l’INS, diriez-vous qu'il s'est amélioré en termes de .....?  

 CRITÈRES D'ÉVALUATION Oui…..1            Non….2         N’a utilisé qu’une fois…..3 

A. Accessibilité |__| 

B. Contenu |__| 

C. Mises à jour |__| 

D. Conception/Interface utilisateur |__| 
 
C20. Quels aspects du site Web de l’INS nécessitent des améliorations ? 
 CRITÈRES D'ÉVALUATION Oui….1               Non…...2          

A. Accessibilité |__| 

B. Contenu |__| 

C. Mises à jour |__| 

D. Conception/Interface utilisateur |__| 
 

C21. Par quel moyen, préférez-vous que l’INS diffuse ses services et produits statistiques ? 

MOYEN (ENCERCLEZ TOUT CE QUI S'APPLIQUE) CODE 
Publications Imprimées  A 

Fiches d'information/brochures/notes d'orientation/dépliants B 

CDs/ Clés USB   C 

Communiqués de presse D 

Interactions avec les médias E 

Ateliers de dissémination  F 

SiteWeb/Email G 

Réseaux sociaux (Twitter/Facebook, WhatsApp etc.) H 

Autre (à préciser): ___________________________________________________________ I 

C22a1. Dans l'ensemble, pensez-vous que l’INS pourrait améliorer les services qu'il offre aux utilisateurs ? 
Oui..1Non …2 (>>> C24)                                         |__| 
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C22a2. Si oui, lister les services à améliorer par l’INS ?  
(ENCERCLEZ TOUTES LES REPONSES QUI S’APPLIQUENT) 

Mise à jour régulière du site web……………………..….A Informations du système de demandes d'information ……..E 
Assistante technique aux administrations………………..B Traduction du site web de l'INS…………………………....F 
Assistante technique aux Chercheurs/Etudiants………....C Autres (à préciser)_______________________________G 
Réduction des délais de traitements de demandes ………D  
 

C22b1 Dans l'ensemble, pensez-vous que l’INS pourrait améliorer les produits/publications qu'il offre aux utilisateurs ?                
………………………………………………………………………………………………………|__| 

Oui ……………………………………………….1 
Non ………………………………………………2 (>>>C24) 

C22b2. Si oui, encerclez le/les code(s) des aspects à améliorer des produits/publications de l’INS 
 
1. Accessibilité/disponibilité ………………...A 
2. Forme……………………………………...B 
3. Fond……………………………………….C 
4. Régularité………………………………….D 
5. Autres (à préciser)____________________E 
 
C23. Donnez une brève description du type d'amélioration que vous attendez. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………...…………….. 
 

C24. Votre perception de l’INS a-t-elle été influencée par les médias ? 
 

DANS QUEL SENS (UNE SEULE REPONSE) CODE 

Oui, dans un sens positif…………………………………………………………………………………………1 

Oui, dans un sens négatif…………………………………...……………………………………………………2 

Non, je ne me souviens pas avoir vu/entendu quoi que ce soit à propos de l’INS………………………………3 

Non, ma perception n'a pas été influencée par les médias………………………………………………………4 
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SECTION D: INFORMATIONS SUR LES AUTRES STRUCTRE DU SNIS 
Cette section concerne les structures du Système National d’Information Statistique autre que l’Institut National de la Statistique. 

D1. Avez-vous déjà contacté l'un/des structure(s) du SNIS suivants pour un produit ou service statistique ? 

CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS  

A. A Contacté 
la/les structure(s) 
du SNIS? 
Oui = 1    Non = 2 
(SI NON À TOUS, 

PASSEZ À D6) 

B. Si Oui en (a), 
principal moyen 
de contact de 
la/des structure(s) 
du SNIS  
 

(ENTREZ LE CODE) 
1. Bureau Central des Recensements et des Études de Population (BUCREP) |__| |__|__| 
2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  |__| |__|__| 
3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local (MINDDEVEL)  |__| |__|__| 
4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  |__| |__|__| 
5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER)  |__| |__|__| 
6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  |__| |__|__| 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  |__| |__|__| 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  |__| |__|__| 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  |__| |__|__| 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  |__| |__|__| 
11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières (MINDCAF)  |__| |__|__| 
12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  |__| |__|__| 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  |__| |__|__| 
14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales (MINEPIA)  |__| |__|__| 
15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)  |__| |__|__| 
16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  |__| |__|__| 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  |__| |__|__| 

18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et du Développement Durable 
(MINEPDED)  |__| |__|__| 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative (MINFOPRA)  |__| |__|__| 
20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  |__| |__|__| 
21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  |__| |__|__| 
22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  |__| |__|__| 
23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  |__| |__|__| 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  |__| |__|__| 
25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement Technologique (MINMIDT)  |__| |__|__| 

26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie Sociale et de l’Artisanat 
(MINPMEESA)  |__| |__|__| 

27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) |__| |__|__| 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) |__| |__|__| 
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille (MINPROFF)  |__| |__|__| 
30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation (MINRESI)  |__| |__|__| 
31. Ministère des Relations avec les Assemblées |__| |__|__| 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  |__| |__|__| 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  |__| |__|__| 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  |__| |__|__| 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  |__| |__|__| 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  |__| |__|__| 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  |__| |__|__| 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) |__| |__|__| 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  |__| |__|__| 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  |__| |__|__| 
41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du Cameroun  |__| |__|__| 
42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) |__| |__|__| 
43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) |__| |__|__| 
44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie (INC) |__| |__|__| 
45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) |__| |__|__| 
46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances (DGI) |__| |__|__| 
47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  |__| |__|__| 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  |__| |__|__| 

49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et Financière au Ministère des 
Finances  |__| |__|__| 

50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des Investissements Publics au 
MINEPAT |__| |__|__| 

51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du Territoire au MINEPAT |__| |__|__| 
52. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale au MINEPAT |__| |__|__| 
53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique Centrale  |__| |__|__| 
54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  |__| |__|__| 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) |__| |__|__| 
56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale (FEICOM) |__| |__|__| 
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CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS  

A. A Contacté 
la/les structure(s) 
du SNIS? 
Oui = 1    Non = 2 
(SI NON À TOUS, 

PASSEZ À D6) 

B. Si Oui en (a), 
principal moyen 
de contact de 
la/des structure(s) 
du SNIS  
 

(ENTREZ LE CODE) 
57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  |__| |__|__| 
58. Assemblée Nationale  |__| |__|__| 
59. SENAT |__| |__|__| 
60. Conseil Economique et Social  |__| |__|__| 
61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) |__| |__|__| 
62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de l'Artisanat du Cameroun |__| |__|__| 
63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  |__| |__|__| 
64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du Cameroun  |__| |__|__| 
65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) |__| |__|__| 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) |__| |__|__| 
67. Association des Assurances du Cameroun   |__| |__|__| 

68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, Ngaoundéré, Dschang, Buea, 
Bamenda) |__| |__|__| 

69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée (ISSEA) |__| |__|__| 
70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) |__| |__|__| 
71. Autre (à préciser): …………………………………………………… |__| |__|__| 
 
CODE POUR D1(b) (MOYEN DE CONTACT DES STRUCTURES DU SNIS) 

A téléphoné dans les services centraux…………………………..01  A fait un Fax  ……………………………………………………….06  

A téléphoné dans un service déconcentré…………………….......02  Par Contact physiquedans les services centraux(officiel)………….07  

A envoyé un message via Email dans les services centraux……..03  Par Contact physiquedans les services déconcentrés……………….08  

A envoyé un message via Email dans un service déconcentré…...04  Par personne interposée du SNIS………………….………………...09  

A consulté le Site-web de la structure du SNIS…………………..05  A transmis une lettre officielle…………………………….......…….10  
 

Autre moyen de contact (à préciser)…………………………………………………………………………………………………………………….11 
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CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

D2. 
Combien de fois avez-

vous contacté 
la/lesstructures du SNIS 
au cours des 12 derniers 

mois pour obtenir des 
statistiques officielles ou 

des produits 
statistiques ? 

 
Une fois………..1 
2 à 4fois ………2 
5à 6fois …..….3 
Plus de 6 fois …4 
Aucune………..5 

(REMPLIR D2 POUR 
TOUTES LES STRUCTURES 
DU SNIS CI-APRES AVANT 

DE PASSER A D3) 
 

(SI AUCUN POUR TOUS, 
PASSER À D4a) 

D3. 
Si vous avez contacté la/lesstructures (s) du 
SNIS une ou plusieurs fois au cours des 12 
derniers mois, donnez la principaleraison 
 
Demande de données spécifiques…………………01 
Suivi de la demande de données…………….........02 
Suivi des communiqués de presse/publications…..03 
Discuter des exigences en matière de données, 
possibilité de réaliser une enquête………..............04 
Requête méthodologique………………………....05 
Service/conseil en méthodologie………………....06 
Service/conseil d'échantillonnage………………...07 
Service cartographique/SIG……………………....08 
Demander des éclaircissements…………………..09 
Demande d'orientation sur le site……………...…10 
Offrir un soutien financier, par ex. collecte de 
données parrain, analyse de données…………….11 
Chercher un emploi temporaire ou permanent…..12 
Autres (à préciser)_____________________....... 13 

1. 
Bureau Central des Recensements et des Études de 
Population (BUCREP) |__| |__|__| 

2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  |__| |__|__| 

3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local 
(MINDDEVEL)  |__| |__|__| 

4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  |__| |__|__| 

5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural 
(MINADER)  |__| |__|__| 

6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  |__| |__|__| 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  |__| |__|__| 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  |__| |__|__| 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  |__| |__|__| 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  |__| |__|__| 

11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires 
Foncières (MINDCAF)  |__| |__|__| 

12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  |__| |__|__| 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)    

14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries 
Animales (MINEPIA)  |__| |__|__| 

15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle 
(MINEFOP)  |__| |__|__| 

16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  |__| |__|__| 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  |__| |__|__| 

18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature 
et du Développement Durable (MINEPDED)  |__| |__|__| 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme 
Administrative (MINFOPRA)  |__| |__|__| 

20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  |__| |__|__| 

21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain 
(MINHDU)  |__| |__|__| 

22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique 
(MINJEC)  |__| |__|__| 

23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  |__| |__|__| 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  |__| |__|__| 

25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement 
Technologique (MINMIDT)  |__| |__|__| 

26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de 
l’Economie Sociale et de l’Artisanat (MINPMEESA)  |__| |__|__| 

27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) |__| |__|__| 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) |__| |__|__| 

29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille 
(MINPROFF)  |__| |__|__| 

30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation 
(MINRESI)  |__| |__|__| 

31. Ministère des Relations avec les Assemblées |__| |__|__| 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  |__| |__|__| 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  |__| |__|__| 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  |__| |__|__| 
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CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

D2. 
Combien de fois avez-

vous contacté 
la/lesstructures du SNIS 
au cours des 12 derniers 

mois pour obtenir des 
statistiques officielles ou 

des produits 
statistiques ? 

 
Une fois………..1 
2 à 4fois ………2 
5à 6fois …..….3 
Plus de 6 fois …4 
Aucune………..5 

(REMPLIR D2 POUR 
TOUTES LES STRUCTURES 
DU SNIS CI-APRES AVANT 

DE PASSER A D3) 
 

(SI AUCUN POUR TOUS, 
PASSER À D4a) 

D3. 
Si vous avez contacté la/lesstructures (s) du 
SNIS une ou plusieurs fois au cours des 12 
derniers mois, donnez la principaleraison 
 
Demande de données spécifiques…………………01 
Suivi de la demande de données…………….........02 
Suivi des communiqués de presse/publications…..03 
Discuter des exigences en matière de données, 
possibilité de réaliser une enquête………..............04 
Requête méthodologique………………………....05 
Service/conseil en méthodologie………………....06 
Service/conseil d'échantillonnage………………...07 
Service cartographique/SIG……………………....08 
Demander des éclaircissements…………………..09 
Demande d'orientation sur le site……………...…10 
Offrir un soutien financier, par ex. collecte de 
données parrain, analyse de données…………….11 
Chercher un emploi temporaire ou permanent…..12 
Autres (à préciser)_____________________....... 13 

35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  |__| |__|__| 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  |__| |__|__| 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  |__| |__|__| 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) |__| |__|__| 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  |__| |__|__| 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  |__| |__|__| 

41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du 
Cameroun  |__| |__|__| 

42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) |__| |__|__| 

43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil 
(BUNEC) |__| |__|__| 

44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie 
(INC) |__| |__|__| 

45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) |__| |__|__| 

46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances 
(DGI) |__| |__|__| 

47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  |__| |__|__| 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  |__| |__|__| 

49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire 
et Financière au Ministère des Finances  |__| |__|__| 

50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des 
Investissements Publics au MINEPAT |__| |__|__| 

51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement 
du Territoire au MINEPAT |__| |__|__| 

52. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration 
Régionale au MINEPAT |__| |__|__| 

53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique 
Centrale  |__| |__|__| 

54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  |__| |__|__| 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) |__| |__|__| 

56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention 
Intercommunale (FEICOM) |__| |__|__| 

57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  |__| |__|__| 
58. Assemblée Nationale  |__| |__|__| 
59. SENAT |__| |__|__| 
60. Conseil Economique et Social  |__| |__|__| 
61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) |__| |__|__| 

62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de 
l'Artisanat du Cameroun |__| |__|__| 

63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du 
Cameroun  |__| |__|__| 

64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du 
Cameroun  |__| |__|__| 

65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) |__| |__|__| 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) |__| |__|__| 
67. Association des Assurances du Cameroun   |__| |__|__| 

68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, 
Maroua, Ngaoundéré, Dschang, Buea, Bamenda) |__| |__|__| 
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CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

D2. 
Combien de fois avez-

vous contacté 
la/lesstructures du SNIS 
au cours des 12 derniers 

mois pour obtenir des 
statistiques officielles ou 

des produits 
statistiques ? 

 
Une fois………..1 
2 à 4fois ………2 
5à 6fois …..….3 
Plus de 6 fois …4 
Aucune………..5 

(REMPLIR D2 POUR 
TOUTES LES STRUCTURES 
DU SNIS CI-APRES AVANT 

DE PASSER A D3) 
 

(SI AUCUN POUR TOUS, 
PASSER À D4a) 

D3. 
Si vous avez contacté la/lesstructures (s) du 
SNIS une ou plusieurs fois au cours des 12 
derniers mois, donnez la principaleraison 
 
Demande de données spécifiques…………………01 
Suivi de la demande de données…………….........02 
Suivi des communiqués de presse/publications…..03 
Discuter des exigences en matière de données, 
possibilité de réaliser une enquête………..............04 
Requête méthodologique………………………....05 
Service/conseil en méthodologie………………....06 
Service/conseil d'échantillonnage………………...07 
Service cartographique/SIG……………………....08 
Demander des éclaircissements…………………..09 
Demande d'orientation sur le site……………...…10 
Offrir un soutien financier, par ex. collecte de 
données parrain, analyse de données…………….11 
Chercher un emploi temporaire ou permanent…..12 
Autres (à préciser)_____________________....... 13 

 

69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée 
(ISSEA) |__| |__|__| 

70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques 
(IFORD) |__| |__|__| 

71. Autre (à préciser): ………………………………………… |__| |__|__| 

 

CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

D4a. 
Pour votre dernière 
requête avec l’une/des 
structures du SNIS, 
après combien de 
temps espériez-vous 
au plus tard recevoir 
l’information ? 
 
Moins d’une semaine ……1 
Une à moins de deux 
semaines………………….2 
Deux semaines à un mois...3 
Plus d'un mois………........4 

D4b. 

Pour votre dernière requête à 
l’une/des structures du SNIS, 
combien de temps a-t-elle mis pour 
répondre à votre requête/demande ? 
 
Moins d’une semaine ……..…….1 
Une à moins de deux semaines…..2 
Deux semaines à un mois………...3 
Plus d'un mois…………………....4 
Toujours en attente……………....5(>>>D6) 
Pas de réponse…………………...6(>>>D6) 

1. 
Bureau Central des Recensements et des Études de Population 
(BUCREP) |__| |__| 

2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  |__| |__| 

3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local 
(MINDDEVEL)  |__| |__| 

4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  |__| |__| 
5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER)  |__| |__| 
6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  |__| |__| 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  |__| |__| 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  |__| |__| 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  |__| |__| 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  |__| |__| 

11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières 
(MINDCAF)  |__| |__| 

12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  |__| |__| 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  |__| |__| 

14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales 
(MINEPIA)  |__| |__| 

15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)  |__| |__| 
16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  |__| |__| 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  |__| |__| 

18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et du 
Développement Durable (MINEPDED)  |__| |__| 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative 
(MINFOPRA)  |__| |__| 
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CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

D4a. 
Pour votre dernière 
requête avec l’une/des 
structures du SNIS, 
après combien de 
temps espériez-vous 
au plus tard recevoir 
l’information ? 
 
Moins d’une semaine ……1 
Une à moins de deux 
semaines………………….2 
Deux semaines à un mois...3 
Plus d'un mois………........4 

D4b. 

Pour votre dernière requête à 
l’une/des structures du SNIS, 
combien de temps a-t-elle mis pour 
répondre à votre requête/demande ? 
 
Moins d’une semaine ……..…….1 
Une à moins de deux semaines…..2 
Deux semaines à un mois………...3 
Plus d'un mois…………………....4 
Toujours en attente……………....5(>>>D6) 
Pas de réponse…………………...6(>>>D6) 

20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  |__| |__| 
21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  |__| |__| 
22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  |__| |__| 
23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  |__| |__| 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  |__| |__| 

25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement 
Technologique (MINMIDT)  |__| |__| 

26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie Sociale 
et de l’Artisanat (MINPMEESA)  |__| |__| 

27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) |__| |__| 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) |__| |__| 
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille (MINPROFF)  |__| |__| 
30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation (MINRESI)  |__| |__| 
31. Ministère des Relations avec les Assemblées |__| |__| 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  |__| |__| 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  |__| |__| 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  |__| |__| 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  |__| |__| 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  |__| |__| 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  |__| |__| 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) |__| |__| 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  |__| |__| 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  |__| |__| 
41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du Cameroun  |__| |__| 
42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) |__| |__| 
43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) |__| |__| 
44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie (INC) |__| |__| 
45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) |__| |__| 
46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances (DGI) |__| |__| 
47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  |__| |__| 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  |__| |__| 

49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et 
Financière au Ministère des Finances  |__| |__| 

50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des 
Investissements Publics au MINEPAT |__| |__| 

51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du 
Territoire au MINEPAT |__| |__| 

52. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale au 
MINEPAT |__| |__| 

53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique Centrale  |__| |__| 
54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  |__| |__| 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) |__| |__| 

56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale 
(FEICOM) |__| |__| 

57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  |__| |__| 
58. Assemblée Nationale  |__| |__| 
59. SENAT |__| |__| 
60. Conseil Economique et Social  |__| |__| 
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CODE STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

D4a. 
Pour votre dernière 
requête avec l’une/des 
structures du SNIS, 
après combien de 
temps espériez-vous 
au plus tard recevoir 
l’information ? 
 
Moins d’une semaine ……1 
Une à moins de deux 
semaines………………….2 
Deux semaines à un mois...3 
Plus d'un mois………........4 

D4b. 

Pour votre dernière requête à 
l’une/des structures du SNIS, 
combien de temps a-t-elle mis pour 
répondre à votre requête/demande ? 
 
Moins d’une semaine ……..…….1 
Une à moins de deux semaines…..2 
Deux semaines à un mois………...3 
Plus d'un mois…………………....4 
Toujours en attente……………....5(>>>D6) 
Pas de réponse…………………...6(>>>D6) 

61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) |__| |__| 

62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de l'Artisanat du 
Cameroun |__| |__| 

63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  |__| |__| 
64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du Cameroun  |__| |__| 
65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) |__| |__| 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) |__| |__| 
67. Association des Assurances du Cameroun   |__| |__| 

68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, 
Ngaoundéré, Dschang, Buea, Bamenda) |__| |__| 

69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée (ISSEA) |__| |__| 
70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) |__| |__| 
71. Autre (à préciser): …………………………………………………… |__| |__| 
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D5. Dans votre dernier contact avec l’une/des structures du SNIS 

CODE  STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

A. Votre 
demande/besoin a-
t-elle/il été 
satisfait(e)? 
 
Oui, entièrement 
…..1(>>>D5(c)) 
Oui, partiellement…2 
Non……….……… 3 

B. Pourquoi votre demande/ 
besoin a t-elle/il été 
partiellement ou non 
satisfait(e) ? 
 
A.Le délai entre mademande et 

laréponse était important…1 
B.Lacunes dans les données…..2 
C.Données obsolètes………….3 
D.Les détails ne suffisaient pas..4 
E.N'a pas obtenu exactement ce  

qui était demandé…….……..5 
F.Données non disponibles..….6 
G.Autre (à préciser) :……….…7 

C. Avez-vous 
été satisfait de 
la manière dont 
les 
données/inform
ations que vous 
avez demandées 
ont été 
présentées ? 
 
Oui ………….1 
Non ………....2 
NA ..………...3 
 

1. 
Bureau Central des Recensements et des Études de Population 
(BUCREP) |__| |__| |__| 

2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  |__| |__| |__| 
3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local 

(MINDDEVEL)  |__| |__| |__| 
4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  |__| |__| |__| 
5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural 

(MINADER)  |__| |__| |__| 
6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  |__| |__| |__| 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  |__| |__| |__| 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  |__| |__| |__| 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  |__| |__| |__| 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  |__| |__| |__| 
11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières 

(MINDCAF)  |__| |__| |__| 
12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  |__| |__| |__| 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  |__| |__| |__| 
14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales 

(MINEPIA)  |__| |__| |__| 

15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle 
(MINEFOP)  |__| |__| |__| 

16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  |__| |__| |__| 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  |__| |__| |__| 
18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et du 

Développement Durable (MINEPDED)  |__| |__| |__| 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative 
(MINFOPRA)  |__| |__| |__| 

20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  |__| |__| |__| 
21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  |__| |__| |__| 
22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  |__| |__| |__| 
23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  |__| |__| |__| 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  |__| |__| |__| 
25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement 

Technologique (MINMIDT)  |__| |__| |__| 

26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie 
Sociale et de l’Artisanat (MINPMEESA)  |__| |__| |__| 

27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) |__| |__| |__| 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) |__| |__| |__| 
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille 

(MINPROFF)  |__| |__| |__| 

30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation 
(MINRESI)  |__| |__| |__| 

31. Ministère des Relations avec les Assemblées |__| |__| |__| 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  |__| |__| |__| 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  |__| |__| |__| 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  |__| |__| |__| 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  |__| |__| |__| 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  |__| |__| |__| 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  |__| |__| |__| 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) |__| |__| |__| 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  |__| |__| |__| 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  |__| |__| |__| 
41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du 

Cameroun  |__| |__| |__| 



Enquête satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles                                                                                                       32 

CODE  STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

A. Votre 
demande/besoin a-
t-elle/il été 
satisfait(e)? 
 
Oui, entièrement 
…..1(>>>D5(c)) 
Oui, partiellement…2 
Non……….……… 3 

B. Pourquoi votre demande/ 
besoin a t-elle/il été 
partiellement ou non 
satisfait(e) ? 
 
A.Le délai entre mademande et 

laréponse était important…1 
B.Lacunes dans les données…..2 
C.Données obsolètes………….3 
D.Les détails ne suffisaient pas..4 
E.N'a pas obtenu exactement ce  

qui était demandé…….……..5 
F.Données non disponibles..….6 
G.Autre (à préciser) :……….…7 

C. Avez-vous 
été satisfait de 
la manière dont 
les 
données/inform
ations que vous 
avez demandées 
ont été 
présentées ? 
 
Oui ………….1 
Non ………....2 
NA ..………...3 
 

42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) |__| |__| |__| 
43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) |__| |__| |__| 
44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie (INC) |__| |__| |__| 
45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) |__| |__| |__| 
46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances (DGI) |__| |__| |__| 
47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  |__| |__| |__| 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  |__| |__| |__| 
49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et 

Financière au Ministère des Finances  |__| |__| |__| 

50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des 
Investissements Publics au MINEPAT |__| |__| |__| 

51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du 
Territoire au MINEPAT |__| |__| |__| 

52. 
Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale 
au MINEPAT |__| |__| |__| 

53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique Centrale  |__| |__| |__| 
54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  |__| |__| |__| 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) |__| |__| |__| 
56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale 

(FEICOM) |__| |__| |__| 
57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  |__| |__| |__| 
58. Assemblée Nationale  |__| |__| |__| 
59. SENAT |__| |__| |__| 
60. Conseil Economique et Social  |__| |__| |__| 
61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) |__| |__| |__| 
62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de l'Artisanat 

du Cameroun |__| |__| |__| 
63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  |__| |__| |__| 
64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du 

Cameroun  |__| |__| |__| 
65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) |__| |__| |__| 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) |__| |__| |__| 
67. Association des Assurances du Cameroun   |__| |__| |__| 
68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, 

Ngaoundéré, Dschang, Buea, Bamenda) |__| |__| |__| 

69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée 
(ISSEA) |__| |__| |__| 

70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) |__| |__| |__| 
71. Autre (à préciser): ………………………………………………… |__| |__| |__| 
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D6. Avez-vous déjà utilisé une publication/un produit de l’une/des structures du SNIS?       |__| 

Oui ….1Non….2   (>>>D11) 
 
D7. Énumérez les structures du SNIS et leurs publications ou produits respectifs que vous avez déjà utilisés dans le tableau ci-
dessous ?  

(VOIR D5 (COLONNE 1) POUR LE CODE STRUCTURES DU SNIS) 

N° 
Code 

structure 
du SNIS 

PUBLICATION(S) OU PRODUITS 

1. |__|__|  
2. |__|__|  
3. |__|__|  
4. |__|__|  
5. |__|__|  
6. |__|__|  
7. |__|__|  
8. |__|__|  
9. |__|__|  
10. |__|__|  

D8. Pour chacune des publications que vous avez utilisées, notez sur une échelle de 5 à 1 en fonction de vos besoins personnels 
ou organisationnels, en faisant référence à la pertinence, la fiabilité, l'accessibilité ainsi que le style de présentation. 

(VEUILLEZ UTILISER L'ÉCHELLE FOURNIE CI-DESSOUS). 
Note Description 
5=Excellent Cela indique que le produit ou le service a largement dépassé toutes les attentes dans ce domaine. 
4=Très bien Cela indique que le produit ou le service a dépassé les attentes dans ce domaine. 
3=Bien Cela indique que le produit ou le service a répondu aux attentes dans ce domaine. 
2=Passable Cela indique que le produit ou le service n'a pas répondu adéquatement aux attentes dans ce domaine. 
1=Médiocre Cela indique que le produit ou le service n'a pas satisfait aux exigences fondamentales dans ce domaine. 
 
N° 

CODE 
Structures 
du SNIS 

 
PUBLICATION/PRODUIT Pertinence 

(i) 
Fiabilité 

(ii) 
Accessibilité 

(iii) 
Présentation 

(iv) 

1. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

2. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

3. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

4. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

5. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

6. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

7. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

8. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

9. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

10. |__|__|  |__| |__| |__| |__| 

INSTRUCTION: SI AUCUN N'EST NOTÉ 1, PASSER À D10.  
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D9. Si l'une des publications/produits est noté médiocre (1) en ce qui concerne les attributs de D8, précisez la ou les raisons ?  
(VOIR LE CODE ET INSCRIRE LES CODES DES TROIS PRINCIPALES RAISONS. SI A D8 PLUSIEURS ATTRIBUTS SONT 

NOTES "1" POUR UNE MEME PUBLICATION/PRODUIT, RE-INSCRIRE LES NOM ET CODE DE LA PUBLICATION/PRODUIT 
SUR LA LIGNE CORRESPONDANT A CHACUN DES ATTRIBUTS) 

 

D10. Donnez tout commentaire supplémentaire que vous avez sur les statistiques officielles ou les produits statistiques des 
structures du SNIS.  

(PRÉCISEZ LE CODEDES STRUCTURES DU SNISET PUBLICATIONS/ PRODUITS AUXQUELS VOS COMMENTAIRES SE 
RÉFÉRENT) 
N° CODE structure du 

SNIS 
PUBLICATIONS/ 
PRODUITS COMMENTAIRE ADDITIONNEL 

1 |__|__|   

2 |__|__|   

3 |__|__|   

4 |__|__|   
 
 
 

CODES POUR D9 (POURQUOI LE PRODUIT EST ÉVALUÉ MAUVAIS) 
Pas assez de détails...…………………...………..……….. 1 Méthodologie inappropriée………………... 11 
Rapport/données retardées.………………………..……… 2 Coût élevé………………………………….. 12 
Données/informations inutiles……………........................ 3 Lourdeurs administratives…………………. 13 
Nécessité de faire beaucoup d'hypothèses ……………….. 4 Retard dans le processus……………….….. 14 
Données obsolètes…..……………………..……………… 5 Difficulté d'accès au site…………………... 15 
Langage trop technique…………………….………......... 6 Graphiques et tableaux inappropriés……… 16 
Lacunes dans les données…………….…………….......... 7 Format de données inapproprié………….... 17 
Manque de crédibilité….………………………………… 8 Style de présentation pas adapté.…………. 18 
Couverture non exhaustive….…………………………… 9 Autre (à préciser)…………………………. 19 
Les chiffres ne reflètent pas la situation actuelle….......... 10 

 

 
No 

CODE 
STRUCTU
RE DU 
SNIS PUBLICATIONS/PRODUITS 

ATTRIBUT CLASSÉ 1 
(MEDIOCRE) EN D8  

(Nom et code) 

INSCRIRE LE CODE 
1ère 

raison  
2nde 

raison 
3ème 

raison 

1. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

2. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

3. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

4. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

5. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

6. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

7. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

8. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

9. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

10. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

11. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

12. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 

13. |__|__|  ___________|__|  |__|__| |__|__| |__|__| 
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D11. Avez-vous déjà accédé/visité le site Web de l'une de ces structures du SNIS ? 

CODE  STRUCTURES DU SNIS HORMIS l’INS Oui…1 Non…2 
Site 

n’existe 
pas…..3 

1. Bureau Central des Recensements et des Études de Population (BUCREP) 1 2 3 
2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  1 2 3 
3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local (MINDDEVEL)  1 2 3 
4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  1 2 3 
5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER)  1 2 3 
6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  1 2 3 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  1 2 3 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  1 2 3 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  1 2 3 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  1 2 3 
11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières (MINDCAF)  1 2 3 
12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  1 2 3 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  1 2 3 
14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales (MINEPIA)  1 2 3 
15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)  1 2 3 
16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  1 2 3 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  1 2 3 

18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et du Développement Durable 
(MINEPDED)  1 2 3 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative (MINFOPRA)  1 2 3 
20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  1 2 3 
21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  1 2 3 
22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  1 2 3 
23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  1 2 3 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  1 2 3 
25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement Technologique (MINMIDT)  1 2 3 
26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie Sociale et de l’Artisanat (MINPMEESA)  1 2 3 
27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) 1 2 3 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) 1 2 3 
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille (MINPROFF)  1 2 3 
30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation (MINRESI)  1 2 3 
31. Ministère des Relations avec les Assemblées 1 2 3 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  1 2 3 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  1 2 3 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  1 2 3 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  1 2 3 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  1 2 3 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  1 2 3 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) 1 2 3 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  1 2 3 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  1 2 3 
41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du Cameroun  1 2 3 
42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) 1 2 3 
43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) 1 2 3 
44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie (INC) 1 2 3 
45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) 1 2 3 
46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances (DGI) 1 2 3 
47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  1 2 3 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  1 2 3 
49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et Financière au Ministère des Finances  1 2 3 
50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des Investissements Publics au MINEPAT 1 2 3 
51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du Territoire au MINEPAT 1 2 3 
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(SI "NON"OU "SITE N’EXISTE PAS" À TOUTES LES STRUCTURES DU SNIS >>>FIN DE L’INTERVIEW) 

D12. Comment évalueriez-vous le site Web de la/des structure(s) du SNIS en termes de:……………….? 
a. Accessibilité  b. Contenu c. Mises à jour d. Conception/ interface utilisateur 

CODE  STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

Excellente…5       Bien.…….3Pauvre…..1 
Très bien.….4        Passable....2NA………0 

a. 
Accessibilité 

b. 
Contenu 

c. 
Mises 
à jour 

d. Conception/ 
interface 
utilisateur 

1. Bureau Central des Recensements et des Études de Population (BUCREP) |__| |__| |__| |__| 
2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  |__| |__| |__| |__| 
3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local (MINDDEVEL)  |__| |__| |__| |__| 
4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  |__| |__| |__| |__| 
5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER)  |__| |__| |__| |__| 
6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  |__| |__| |__| |__| 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  |__| |__| |__| |__| 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  |__| |__| |__| |__| 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  |__| |__| |__| |__| 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  |__| |__| |__| |__| 
11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières (MINDCAF)  |__| |__| |__| |__| 
12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  |__| |__| |__| |__| 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  |__| |__| |__| |__| 
14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales (MINEPIA)  |__| |__| |__| |__| 
15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)  |__| |__| |__| |__| 
16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  |__| |__| |__| |__| 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  |__| |__| |__| |__| 

18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et du 
Développement Durable (MINEPDED)  |__| |__| |__| |__| 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative 
(MINFOPRA)  |__| |__| |__| |__| 

20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  |__| |__| |__| |__| 
21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  |__| |__| |__| |__| 
22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  |__| |__| |__| |__| 
23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  |__| |__| |__| |__| 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  |__| |__| |__| |__| 

25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement Technologique 
(MINMIDT)  |__| |__| |__| |__| 

26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie Sociale et de 
l’Artisanat (MINPMEESA)  |__| |__| |__| |__| 

52. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale au MINEPAT 1 2 3 
53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique Centrale  1 2 3 
54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  1 2 3 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) 1 2 3 
56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale (FEICOM) 1 2 3 
57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  1 2 3 
58. Assemblée Nationale  1 2 3 
59. SENAT 1 2 3 
60. Conseil Economique et Social  1 2 3 
61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) 1 2 3 
62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de l'Artisanat du Cameroun 1 2 3 
63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  1 2 3 
64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du Cameroun  1 2 3 
65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) 1 2 3 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) 1 2 3 
67. Association des Assurances du Cameroun   1 2 3 
68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, Ngaoundéré, Dschang, Buea, Bamenda) 1 2 3 
69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée (ISSEA) 1 2 3 
70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) 1 2 3 
71. Autre (à préciser): …………………………………………………… 1 2 3 



Enquête satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles                                                                                                       37 

CODE  STRUCTURES DU SNIS HORMIS L’INS 

Excellente…5       Bien.…….3Pauvre…..1 
Très bien.….4        Passable....2NA………0 

a. 
Accessibilité 

b. 
Contenu 

c. 
Mises 
à jour 

d. Conception/ 
interface 
utilisateur 

27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) |__| |__| |__| |__| 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) |__| |__| |__| |__| 
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille (MINPROFF)  |__| |__| |__| |__| 
30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation (MINRESI)  |__| |__| |__| |__| 
31. Ministère des Relations avec les Assemblées |__| |__| |__| |__| 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  |__| |__| |__| |__| 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  |__| |__| |__| |__| 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  |__| |__| |__| |__| 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  |__| |__| |__| |__| 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  |__| |__| |__| |__| 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  |__| |__| |__| |__| 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) |__| |__| |__| |__| 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  |__| |__| |__| |__| 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  |__| |__| |__| |__| 
41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du Cameroun  |__| |__| |__| |__| 
42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) |__| |__| |__| |__| 
43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) |__| |__| |__| |__| 
44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie (INC) |__| |__| |__| |__| 
45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) |__| |__| |__| |__| 
46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances (DGI) |__| |__| |__| |__| 
47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  |__| |__| |__| |__| 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  |__| |__| |__| |__| 

49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et Financière au 
Ministère des Finances  |__| |__| |__| |__| 

50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des Investissements 
Publics au MINEPAT |__| |__| |__| |__| 

51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du Territoire au 
MINEPAT |__| |__| |__| |__| 

52. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale au MINEPAT |__| |__| |__| |__| 
53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique Centrale  |__| |__| |__| |__| 
54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  |__| |__| |__| |__| 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) |__| |__| |__| |__| 
56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale (FEICOM) |__| |__| |__| |__| 
57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  |__| |__| |__| |__| 
58. Assemblée Nationale  |__| |__| |__| |__| 
59. SENAT |__| |__| |__| |__| 
60. Conseil Economique et Social  |__| |__| |__| |__| 
61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) |__| |__| |__| |__| 
62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de l'Artisanat du Cameroun |__| |__| |__| |__| 
63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  |__| |__| |__| |__| 
64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du Cameroun  |__| |__| |__| |__| 
65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) |__| |__| |__| |__| 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) |__| |__| |__| |__| 
67. Association des Assurances du Cameroun   |__| |__| |__| |__| 

68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, Ngaoundéré, 
Dschang, Buea, Bamenda) |__| |__| |__| |__| 

69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée (ISSEA) |__| |__| |__| |__| 
70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) |__| |__| |__| |__| 
71. Autre (à préciser): …………………………………………………… |__| |__| |__| |__| 

SI NON APPLICABLE, ALLEZ À D14. 
 
 
 
 



Enquête satisfaction des utilisateurs des statistiques officielles                                                                                                       38 

 
D13. Quel aspect du site Web de la/des structure(s) du SNIS nécessite des améliorations? 

(ENCERCLEZ TOUT CE QUI S'APPLIQUE) 

CODE  STRUCTURES SNIS HORMIS L’INS 

Aspect du site Web nécessitant des modifications 
Accessibilité ……...1 
Contenu….………..2 
Mises à jour..….…..3 

Conception/interface 
utilisateur ………….4 
Non Applicable……5 

1. Bureau Central des Recensements et des Études de Population (BUCREP) 1 2 3 4 5 
2. Ministère de l’Administration Territoriale (MINAT)  1 2 3 4 5 
3. Ministère de la Décentralisation et du Développement Local (MINDDEVEL)  1 2 3 4 5 
4. Ministère des Affaires Sociales (MINAS)  1 2 3 4 5 
5. Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural (MINADER)  1 2 3 4 5 
6. Ministère des Arts et de la Culture (MINAC)  1 2 3 4 5 
7. Ministère du Commerce (MINCOMMERCE)  1 2 3 4 5 
8. Ministère de la Communication (MINCOM)  1 2 3 4 5 
9. Contrôle Supérieur de l’Etat (CONSUPE)  1 2 3 4 5 
10. Ministère de la Défense (MINDEF)  1 2 3 4 5 
11. Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières (MINDCAF)  1 2 3 4 5 
12. Ministère del’Eau et de l’Energie (MINEE)  1 2 3 4 5 
13. Ministère de l’Education de Base (MINEDUB)  1 2 3 4 5 
14. Ministère de l’Elevage, des Pêches et des Industries Animales (MINEPIA)  1 2 3 4 5 
15. Ministère de l’Emploi et de la Formation Professionnelle (MINEFOP)  1 2 3 4 5 
16. Ministère des Enseignements Secondaires (MINSEC)  1 2 3 4 5 
17. Ministère de l’Enseignement Supérieur (MINESUP)  1 2 3 4 5 

18. Ministère de l’Environnement, de la Protection de la Nature et du Développement 
Durable (MINEPDED)  1 2 3 4 5 

19. Ministère de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative (MINFOPRA)  1 2 3 4 5 
20. Ministère des Forêts et de la Faune (MINFOF)  1 2 3 4 5 
21. Ministère de l’Habitat et du Développement Urbain (MINHDU)  1 2 3 4 5 
22. Ministère de la Jeunesse et de l’Education Civique (MINJEC)  1 2 3 4 5 
23. Ministère de la Justice (MINJUSTICE)  1 2 3 4 5 
24. Ministère des Marchés Publics (MINMAP)  1 2 3 4 5 
25. Ministère des Mines, de l’Industrie et du Développement Technologique (MINMIDT)  1 2 3 4 5 

26. Ministère des Petites et Moyennes Entreprises, de l’Economie Sociale et de l’Artisanat 
(MINPMEESA)  1 2 3 4 5 

27. Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) 1 2 3 4 5 
28. Agence de Régulation des Télécommunication (ART) 1 2 3 4 5 
29. Ministère de la Promotion de la Femme et de la Famille (MINPROFF)  1 2 3 4 5 
30. Ministère de la Recherche Scientifique et de l’Innovation (MINRESI)  1 2 3 4 5 
31. Ministère des Relations avec les Assemblées 1 2 3 4 5 
32. Ministère des Relations Extérieures (MINREX)  1 2 3 4 5 
33. Ministère de la Santé Publique (MINSANTE)  1 2 3 4 5 
34. Ministère des Sports et de l’Education Physique (MINSEP)  1 2 3 4 5 
35. Ministère du Tourisme et des Loisirs (MINTOURL)  1 2 3 4 5 
36. Ministère des Transports (MINTRANSPORT)  1 2 3 4 5 
37. Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale (MINTSS)  1 2 3 4 5 
38. Ministère des Travaux Publics (MINTP) 1 2 3 4 5 
39. Direction Générale de la Caisse Autonome d'Amortissement  1 2 3 4 5 
40. Direction Générale du Port Autonome de Douala  1 2 3 4 5 
41. Direction Générale du Conseil National des Chargeurs du Cameroun  1 2 3 4 5 
42. Agence de Régulation du Secteur de l’Electricité (ARSEL) 1 2 3 4 5 
43. Direction Générale du Bureau National de l'Etat Civil (BUNEC) 1 2 3 4 5 
44. Direction Générale de l'Institut National de Cartographie (INC) 1 2 3 4 5 
45. Comité Technique de Suivi des Programmes (CTSE) 1 2 3 4 5 
46. Direction Générale des Impôts au Ministère des Finances (DGI) 1 2 3 4 5 
47. Direction Générale des Douanes au Ministère des Finances  1 2 3 4 5 
48. Direction Générale du Budget au Ministère des Finances  1 2 3 4 5 

49. Direction Générale du Trésor et de la Coopération Monétaire et Financière au 
Ministère des Finances  1 2 3 4 5 

50. Direction Générale de l'Economie et de la Programmation des Investissements Publics 
au MINEPAT 1 2 3 4 5 

51. Direction Générale de la Planification et de l'Aménagement du Territoire au 
MINEPAT 1 2 3 4 5 

52. Direction Générale de la Coopération et de l'Intégration Régionale au MINEPAT 1 2 3 4 5 
53. Direction Nationale de la Banque des Etats de l'Afrique Centrale  1 2 3 4 5 
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CODE  STRUCTURES SNIS HORMIS L’INS 

Aspect du site Web nécessitant des modifications 
Accessibilité ……...1 
Contenu….………..2 
Mises à jour..….…..3 

Conception/interface 
utilisateur ………….4 
Non Applicable……5 

54. Secrétariat Permanent du Comité de Compétitivité  1 2 3 4 5 
55. Communes et Villes Unies du Cameroun (CVUC) 1 2 3 4 5 
56. Fonds Spécial d’Equipement et d’Intervention Intercommunale (FEICOM) 1 2 3 4 5 
57. Division de la Prévision au Ministère des Finances  1 2 3 4 5 
58. Assemblée Nationale  1 2 3 4 5 
59. SENAT 1 2 3 4 5 
60. Conseil Economique et Social  1 2 3 4 5 
61. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) 1 2 3 4 5 
62. Chambre de Commerce, de l'Industrie, des Mines et de l'Artisanat du Cameroun 1 2 3 4 5 
63. Chambre d'Agriculture, de l'Elevage et des Forêts du Cameroun  1 2 3 4 5 
64. Bureau de la Confédération Syndicale des Travailleurs du Cameroun  1 2 3 4 5 
65. Groupement Inter-Patronal du Cameroun (GICAM) 1 2 3 4 5 
66. Ordre National des Experts Comptables (ONEC) 1 2 3 4 5 
67. Association des Assurances du Cameroun   1 2 3 4 5 

68. Universités d’Etat(de Yaoundé 1, Yaoundé 2, Douala, Maroua, Ngaoundéré, Dschang, 
Buea, Bamenda) 1 2 3 4 5 

69. Institut Sous-régional de Statistique et d'Economie Appliquée (ISSEA) 1 2 3 4 5 
70. Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD) 1 2 3 4 5 
71. Autre (à préciser): …………………………………………………… 1 2 3 4 5 
 

D14a1. Dans l'ensemble, pensez-vous que les autresstructures du SNIS pourraient améliorer les services qu'elles offrent aux 
utilisateurs                                                                                                                        |__| 

Oui ….1Non ….2 (>>>Fin de l’interview) 
 

D14a2. Si oui, encercler/cochez les services à améliorer pour les autres structures du SNIS de manière globale ? 
Mise à jour régulière du site Web……………………A Information du système de demandes d'information…….…E 
Assistante techniques aux Administrations…………..B Traduction du site web de l'INS ……………………………F 
Assistante techniques aux chercheurs/Etudiants……..C Autres (à préciser)_________________________________G 
Réduction des délais de traitements de demandes .…..D  
 
D14b1. Dans l'ensemble, pensez-vous que les autres structures du SNIS pourraient améliorer leurs 
produits/publicationsqu'elles offrent aux utilisateurs ?                                               |__| 

Oui …1Non …2 (>>>Fin de l’interview) 
 
D14b2. Si oui, encerclez/cochezle/les code (s) des aspects à améliorer des produits/publications pour les autres structures du 
SNIS de manière générale ? 
 
1. Accessibilité/disponibilité….A4. Régularité….D                     5. Autres (à préciser)_________E 
2. Forme……………………....B3. Fond…..…....C 

D15. Décrivez brièvement l'amélioration que vous attendez des structures du SNIS.  
(PRÉCISEZ À QUELLE(s) STRUCTURE(s) VOS COMMENTAIRES SE RÉFERENT) 

N° CODE AUTRES STRUCTURES 
DU SNIS CODE AMÉLIORATION ATTENDUE 

1. |__|__|  

2. |__|__|  

3. |__|__|  

4. |__|__|  

5. |__|__|  

 

Merci pour votre collaboration 
 

 


