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SECTION 0: RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1: IDENTIFICATION DU MENAGE

S0QO01 | Région d’enquéte: L]
S0Q02 | Département : L L]
S0Q03 | Arrondissement : L L L]
S0Q04 | Village/L ocalité/Quartier :
S0Q05 | Stratederésidence 1= Urbain 2= Semi urbain 3= Rural L |
S0Q06 | Numéro (ECAM 4) dela ZD/grappe [
S0Q07 | Numéro échantillon du ménage dans la ZD/gr appe L L]
2: EQUIPE DE COLLECTE
S0Q08 | Superviseur de collecte: L |
S0Q09 | Contréleur decollecte: L]
S0Q10 |Agent decollecte: L]
S0Q11 |Datedecollecte: LIl a7y
Résultat dela collecte :
01= Enquéte compléte 04= En déplacement de longue durée
0Q12 | gp- Enquéte incompléte 05= Logement vide/détruit L L |
03= Absence 06= Refus

96= Autre (a préciser)




SECTION 1: CARACTERISTIQUESDESMEMBRES DU MENAGE

S1IQ00ANumérod’ordre 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
[a]
S Noms et prénoms des membres du ménage en
S |commencant par le chef
(7))
S1Q01 | Quel est lelien de parenté de (Nom) avec le Chef de Ménage ? CF CODES| | 0 1] | || | | I I [ | [ |
S1Q02 | (Nom) est de quel sexe ? 1= Masculin -~ 2= Féminin Ll L LI LI LI LI (I | | (I
— , , >
S1Q02a | N Vit Lie e habituelement dans e menage N T T T T T O O B
510020 (12(();8 at 2|I:/§|(I)?1 passe lanuit derniére dans le ménage ~ L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Quel est I'age de (Nom) ? (95 pour age >= 95 et 98 pour NSP)  Si 4ge< 10
S$1Q03 ans, alleza S1Q05 T L| I o A L] L]
Qudl est e statut matrimonia de (Nom) ?
S1Q04 | 1= Célibataire 2= Marié(e) monogame 3= Marié(e) polygame L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
4= Veuf/Veuve 5= Divorcé(e)/Séparé(e) 6= En union libre
Qudl est le niveau d’instruction de (Nom) ?
S1Q05 | 0= Non scolarisé 1= Primaire 2= Secondaire 1% cycle L] L L L L L] L] L] L] L]
3=Secondaire 2™ cycle 4= SQupérieur 5= NSP
S1006 | Quel est le diplome le plus élevé obtenu par (Nom) ? CF CODES L] L] L | L | L | L | L] L] L] L]
(Nom) souffre-t-il d’un handicap ?
S1QO07 | 1= oui 2= Non. Sinon, alleza I'individu suivant L L L L L L L L L L
S1Q08 | De quel handicap (Nom) souffre-t-il ? CF CODES L] L | | LI LI (I (I (I |
S1Q08a| Numéro d’ordre du principal répondant pour la section L
Codes S1Q01 Codes S1Q06 Codes S1Q08
01= Chef de Ménage 10= Neveu/Niéce par alliance 1= Sansdipléme 1= Handicap visuel (aveugle, malvoyant)

02= Conjoint du CM
03= Filsoufille

11= Adopté/en garde/Enfant du conjoint
12= Autre personne apparentée

04= Gendre ou Bdlefille 13= Domestique

05= Petit-fils/Petite-fille 14= Sanslien de parenté
06= Pére/Mére 15= Coépouse

07= Beaux-parents 98=NSP

08= Frere/Sceur

09= Neveu/Niéce direct

2= CEP/CEPE/FLSC

3= BEPC/CAP/GCEOL
4= Probatoire/BP

5= BAC/GCEAL/BEP/BT
6=BTS/DUT/DEUG

7= Licence

8= Maitrise/Master/DEA
9= Doctorat/PHD

2= Handicap de la parole (begue, muet, etc.)

3= Handicap auditif (sourd, malentendant)

4= Handicap mental (insensé, aliéné, fou, etc.),
5= Handicap moteur (infirme, paralytique, etc.)
6= Sourd-muet

7= Autre handicap (a préciser)




SECTION 2: UTLISATION DES TIC (Concerne uniquement les membres habituels du ménage (S1Q02a= 1) agés de 10 ans ou plus (S1Q03 >= 10)

NB : lesinterviews se font individu aprésindividu et personne ne doit répondre a la place de I’ autre. Pour le cas des enfants de 10 a 14 ans, il faut lire le consentement éclairé pour avoir |’ autorisation des
parents a les enquéter.
S2Q00A Numéro d’ordre 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
2.1. ACCESAUXTIC
Avez-vous utilisé un téléphone mobile pour
S2Q01 |communiquer au cours des 12 derniers mois ? L | L | | | L] L] LI L | L
1= Qui 2= Non
Avez-vous connaissance de services autres que
les appels et les SM S offerts par |es opérateurs de
$2Q01a |tgéphonie? 1= Oui 2= Non L L | | L L | (. | (I
Si 2, alleza S2Q01¢c
Quels sont ces autres services offerts par les
opérateurs de téléphonie que vous connaissez ?
(Ne pas citer les modalités) 1= Oui 2= Non
<2001b a. Accésainternet
Q b. Achat de produits et services L L | | L L | | L |
c. Services financiers mobiles (maobile L] L] L | L | L] L] L | L | L] L |
q ;”332’) (a préciser) || || || || || || || || || ||
: P e — L L L L L L L L L L
Avez-vous connai ssance de quel ques opérateurs
autres que les opérateurs de téléphonie, qui
S20Q01c |Utilisent le téléphone mobile pour offrir des L] L | L | L | L | L | L | L] L] L]
services ?
1=0Oui 2=Non S 2, allezaS2Q02
Quels sont ces services offerts par les autres
types opérateurs que vous connaissez ?
1= Ou.i 2= Non (Ne pasciter les
modal 'tﬁ_ - | (I LI LI (I | | | | |
s2Qowd| ¥ Rggﬁe'fcf;]eztea;;% mecies de garde L LI L L LI LI L L L L
c. Services financiers mobiles (maobile t: IE: Il:: Il:: IE: IE: Il:: Il:: IE: Il::
money)
d. Autres (3 préciser) | L | | L L | | L |
Avez-vous utilisé un ordinateur au cours des 12
S2Q02 |eyriers mois 2 gy o non| L L| Ll Ll L| L| L Ll Ll Ll
Avez-vous utilisé Internet au cours des 12
S2Q03 |derniersmois?1=Oui  2=Non  Si2aleza || L] | | L L | | L |
S2Q14F




S2Q00ANumérod’ordre 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
S2Q04a Domicile LI LI LI LI LI LI LI LI LI LI
S2Q04b Travail i L LI LI LI LI LI LI LI LI L |
S2Q04c Lieu d'étude (€coale, ...) L_| L_| LI LI L_| L_| LI LI L_| LI
S2004d |S2Q04: | Domicile d' un autre particulier | | | | | | | | | |
S2004e Lieu_x_ | Installation communautaire d acces
qunlisation | & Internet LI LI L L LI LI L L LI L
$2004f |1= gﬁim Installation privée commerciae
2= Non d accés & Internet L_| L_| LI LI L_| L_| LI LI L_| LI
$2Q04g (Citer les N’importe ou via un téléphone
modalités) | mohile L_| L_| | | | L_| LI LI | |
$2004h N’importe ou via d' autres appareils
d’acceés mobile L_| L_| LI LI L_| L_| LI LI L_| LI
A quelle fréguence en moyenne avez-vous utilisé
Internet au cours des 12 derniers mois ?
(Citer les modalités)
1= Au moins une fois par jour
S2Q05 | 2= Au moins une fois par semaine, mais pas chaque L] L] | | L] L] L| L L L
jour
3= Au moins une fois par mois, mais pas chaque
semaine
4= Moins d’une fois par mois
Qombien de temps au total avez_-vogs paSSé sur UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre UT/nombre
S2Q06 I Interne'g au cours des sept gernlers jours?
UT= unité de temps, expriméen : LVl | L | L b e | e b b L b L L L L

I=mn s <=59m 2= heure s >= 1 heurg




S2Q00A  INumérod’ordre 01| 02 | 03 04 05 06 07 08 09 10
S2Q07a ’*;3: S Obtenir des informations sur des biens ou services L] L L | L L | L | L L L L
as =z - - - 7 N
S2Q07b 2 SOabntteémr desinformations sur la santé ou des services de L] L] L L] L L L] L] L] L]
i Obtenir des informations sur des organi sati
2 ganisations
s2Qo7c = Gouvernementales générales T e e Y O A A
S2Q07d g n Interagir avec des organisations gouvernemental es L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
> générales
S2Q07e % o Envoyer ou recevoir des courriels (e-mail) L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
52Q07f g2y | Tephoner vialnternet/vOIP Lo e o o o oo e e |y
$2Q07g g g g Poster des informations ou des messages instantanés L] L] || L] || || L] L] L] L]
B S E : .
&
$2Q07h § 2 g Acheter ou commander des biens ou services L] L] || L] || || L] L] L] L]
) =< : . .
S2Q07i 3 _g 5 Services bancaires via I nternet L] L] L | L] L | L | L] L] L] L]
S2Q07j -§ % Activités d’ éducation ou d’ apprentissage L L L] L L] L] L L L L
8
S2Q07k @ 3 Utiliser ou télécharger desjeux vidéo ou éectroniques L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
ﬁ_ § Télécharger des films, images, regarder latélé ou des
52Q07 g g_ vidéos, écouter laradio ou de la musique L L L L L L L L L L
S2Q07m 8 E Télécharger deslogiciels/applications L] L] L | L] L | L | L] L] L] L]
S q8_3 Lire ou télécharger desjournaLix, magazinesou livres en
$2Q07n S ligne g e R T T T Y T Y I A O OO
2.2. CYBER SECURITE
Avez-vous déja rencontré face - a - face quelqu’ un préal ablement rencontré
sur Internet ?
$2Q08 1= Oui (I I | L | | L L L L
2= Non 2 2010
3= Nefait pas des rencontres sur internet =2 2010
Par rapport a votre age, comment apprécierez-vous |’ &ge de la personne la
plus récente préal ablement rencontré sur Internet et que vous avez
rencontré face-a-face ?
S2Q09 1= Beaucoup plus agé 2= Un peu plus &gé L L L L L L L L L L
3= Environ le méme &ge 4= Un peu moins agé
5= Beaucoup moins agé
2010 Avez-vous déja retrouve sur un site, un réseau social ou regu par e-mail des L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

images pornographiques ? 1=0Oui 2= Non




S2Q00A  INumérod’ordre 01| 02 | 03 04 05 06 07 08 09 10
Avez-vous déja, méme par inadvertance, visité un site Internet qui était
S2Q11 hostile ou haineux a un groupe de personnes ? 1= Oui 2= Non L L L L L L L L L L
Avez-vous déja méme par inadvertance visité un site Internet avec des
S2Q12 images terrifiantes ou horribles ? 1= Oui 2= Non L L L L L L L L L L
Avez-vous déja été victime de la cybercriminalité’ ?
S2Q13 1= Oui 9 o= Non  S2 ;’I leza S2014F [ I | | | | | | | |
De quel type de cybercriminalité avez-vous été victime ?
1= QOui 2= Non (Nepasciter lesmodalités)
A. Abus de données L1 L | | | | | | | |
S2Q14 B. Piratage de boite e-mail/compte personnel L | | | | | | | | |
C. Cyber-harcélement S | L | | L L L L
D.  Arnague vialnternet L1 L || || || || || || || ||
E. Autre (& préciser) I L | L L | L | L L L L
2.3. UTILISATION DES SERVICESFINANCIERSMOBILES (MOBILE MONEY ET MOBILE BANKING)
(Concerne uniquement les membres du ménage agés de 15 ans ou plus S1Q03 >= 15)
S2Q14F Filtre: s S1Q03<15, alleza I'individu suivant ou & la section suivante si dernier individu
Avez-vous eu un numéro de téléphone actif au cours des 12 derniers mois
pour chacun des opérateurs ? 1= Oui 2= Non LI L LI L L | L | L| L L L
52015 A. MTN LI | L | | | | | | | |
B. Orange (I I | | | | | | | L
C. Viettel (Nexttel) [ I | | | | | | | |
D. Camtel Si2partout, alleza S2Q18
A. Avez-vousun compte MTN Mobile Money ? 1=0Oui 2= Non L] L | | L | | | L | L | L | L |
B. Avez-vousun compte Orange Money ? 1=0ui 2=Non I_I I_l |_| I_l |_| |_| I_l I_l I_l I_l
S2Q16 C. Avez-vous un compte Express Union Mobile? 1=0Oui 2= Non L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
D. Avez-vous un autre compte financier mobile ? (a préciser) L L L L L L L L L L
Si 2 partout, alleza S2Q18
Avez-vous eu a effectuer des transactions sur votre compte (un de vos
S2Q17 comptes) financier mobile au cours des 12 derniers mois ? L] L] L | L L | L | L | L] L] L]
1= Oui 2= Non. Si1, AllezaS2Q19
Bien que vous déclariez ne pas avoir un numéro de téléphone actif / ne pas
avoir un compte financier mobile/ ne pas avoir effectué des transactions
S2Q18 sur un de vos comptes financiers mobiles, avez-vous effectué une opération| | _| L L] L L] L] L L L L
financiére mobile ?
1= QOui 2= Non. S 2, allez a S2Q22

! La cybercriminalité représente tout acte criminel perpétré al'aide d'un ordinateur ou sur un réseau, ou a l'aide de tout autre matériel informatique. Elle comprend des activités telles que la
fraude en ligne, I'acces non autorisé, la pédopornographie, le harcélement dans e cyberespace.

| 7



S2Q00A  INumérod’ordre 01| 02 | 03 04 05 06 07 08 09 | 10
Pour quelle(s) opération(s) avez-vous utilisé des services financiers
mobiles au cours des trois derniers mois ? 1= Oui 2= Non
(Ne pas citer les modalités)
A. Dépdtiretrait d argent LI L L L L L L L L L
S2Q19 B. Transfert/réception d’ argent I R || | || || (] (] (] (]
C. Achat de crédit téléphonique LI LI LI L L L L L L L
D. Paiement de facture d' éectricité LI LI LI LI LI LI LI LI LI LI
E. Achat d'un autre service/produit L] L] L | L] L | L | L] L] L] L]
F. Autre (& préciser) [ L L L L L L L L
Quel est I’ opérateur le plus souvent sollicité pour vos services financiers
mobiles ?
20196 ;0 O o N T T R T T O A A A B I O A
3= Express Union Mobile
4= Autre (a préciser)
Qudl est e niveau de satisfaction que vous avez des services financiers
mobiles offerts par cet opérateur ?
S2Q20 1= Trésinsati sfa?t P 2= Insatisfait 3= Indifférent L L L L L L L L L L
4= Satisfait 5= Trés satisfait Si 3,4 0u 5, alleza S2Q22
Pour quelle(s) raison(s) étes-vous insatisfait/trés insatisfait de ces
services ? (Ne pasciter les modalités)
S2Q21 a Taifséevés [ I | | | | L L L L
b. Points d’ opérations non fonctionnels & tout moment L L LI L] LI LI L] | | |
c. Autre LI | L | | | | L L L L
52022 Disposez-vous d’ un compte dans un établissement financier ? L L L L L L L L L L
1= Oui 2= Non. Si2,alleza S2Q26F
Votre banque/micro-finance offre-t-elle des possibilités de profiter des
services qu’elle fournit a partir d’un téléphone mobile ?
S2Q23 1= Oui I A L L L L L L L] L]
2= Non = S2Q26F
3= Nesaitpas =2 S2Q26F
Si oui, lesquels?1=Oui 2= Non 3= Nesait pas (citer lesmodalités)
a  Consultation de solde (I B L L L L L L L L
S2023a b. Alerte mouvement sur le compte L L L L L L L L L L
c. Transfert d'argent LI L L L L L L L L L
d. Achat de produits ou services | | | | | | | | | |
e. Adutre (apréciser) LI L L L L L || || || ||
Utilisez-vous votre téléphone pour accéder a des services offerts par votre
S2Q24 LI L L L L L L L L L

banque/micro-finance ? 1= Oui 2= Non. Si2, alleza S2Q26




S2Q00A  INumérod’ordre 01| 02 | 03 04 05 06 07 08 09 | 10
Avez-vous eu des désagréments dans I utilisation du téléphone pour
S2Q25 accéder a des services offerts par votre banque/micro-finance ? L L] L | L L | L] L L L | L |
1= Qui 2= Non. Si 2, allez a S2Q26
Si oui, lesquels? (Ne pas citer les modalités)
sopss | @ Taifsdeves N I T T e I T e
b. Service momentanément non opérationnel L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
c. Adutre (apréciser) LI | L L L L| L| L L L L

2.4. PERCEPTION ET NIVEAU DE SATISFACTION VIS-A-VISDES SERVICES DES OPERATEURS DE TELEPHONIE MOBILE ET D’INTERNET
(Concerne uniguement les membres du ménage agés de 15 ans ou plus S1QO03 >= 15 qui ont utilisé un téléphone mobile pour communiquer au cours des 3 derniers mois

c' est-a-dire 2Q01= 1, ou qui ont utilisé Internet S2Q03= 1)

S2Q26F Filtre: Si I'enquété a utilisé un téléphone mobile pour communiquer au cours des 12 der niers mois (S02Q01=1), posez S2Q26 ; sinon, vérifiez S2Q31F
De maniére générale, quelle appréciation faites-vous des services de
téléphonie offerts par les opérateurs suivant ?
0= Non concerné 1= Trés mauvais 2= Mauvais
3= Acceptable 4= Bon 5= Trésbon
2026 | o N T T B I T B R e
B. Orange (I I | L | | L L L L
C. Viettel (Nexttel) (I I | L | | L L L L
D. Camtel L | L | | | | | | | |
Avez-vous rencontré un (des) désagrément(s) dans |’ usage des services de
S2Q27 téléphonie au cours des 30 derniersjours? 1= Oui 2= Non. L] L] L] L] L] L] L L L L
Si 2, allez 4 S2Q31F
Quels est (sont) ce(s) probléme(s) ? 1=O0ui 2= Non
(Ne pas citer les modalités)
A. Interruption du réseau [ I || || || || || || || ||
B. Mauvaise qualité des émissions et des réceptions L L L | L L | L | L L L L
S2Q28 C. Erreursde facturation L L] | L] LI LI L] | | |
D. Disparition/coupure du crédit de communication L | L | L | | | L] L] L] | |
E. Messagesintempestifs de lapart des opérateurs L L L | L L | L | L L L L
F. Service client inopérant/non satisfaisant L L L | L L | L | L L L L
G. Autre (apréciser) I L | L L | L | L L L L
Quelle a été votre réaction suite a ce(s) désagrément(s) ? 1= Oui 2= Non
(Ne pas citer les modalités)
A. Riendu tout L | L | | | | | | | |
$2Q29 B. Seplaindre auprés du service client L | L | L] L] | | L] L] L |
C. Seplaindre aupresdel’ART [ I || || || || || || || ||
D. Seplaindre auprés de toute autre organisation L L] L | L] L] | L] L] L] L
E. Autreaction (a préciser) [ I L | L | L | L | L | L | L | L |




S2Q00A  INumérod’ordre 01| 02 | 03 04 05 06 07 08 09 | 10
Filtre: S (Nom) a contacté le service client (S2Q29B=1), posez S2Q30. Sinon, allez a S2Q31F
Quel a été votre niveau de satisfaction par rapport ala réponse apportée
030 par le service client ?
Q 1= Trésinsatisfait 2= Insatisfait 3= Indifférent L T L I . L -
4= Satisfait 5= Tres satisfait
S2Q31F |Filtre: SiI’enquétéa utilisé I’Inter net au coursdes 12 der nier s mois (S02Q03= 1), posez S2Q32 ; sinon, allez & S2Q38
Quel est I’ opérateur dont les services Internet ont été le plus utilisés par
vous ?
1=MTN 5= Ringo 9= Autre (apréciser
2082 200 e (2 precisen) N O T T A A I I O Y O O O T A
3= Viettel (Nexttel) 7= Matrix Télécom
4= Camtel 8= Vodafone
De maniére générale, quelle appréciation faites-vous des services d' I nternef
offerts par cet opérateur ?
S2Qs3 1= Trésmauvais 2= Mauvais 3= Acceptable LI L LI L L| L L L L |
4= Bon 5= Trésbon
Avez-vous rencontré un désagrément dans I’ usage des services Internet de
S2Q34 cet opérateur au cours des 30 derniersjours? 1= Oui 2= Non. L L] L | L L | L] L L L | L |
Si 2, allez 2 S2Q38
Quels étaient cesproblémes? 1= QOui 2= Non
(Ne pascitez les modalités)
S20Q35 A. Interruptions réguliéres du réseau/ Mauvais débit L | L | L | L | L | L | L | L | L | L |
B. Erreurs defacturation Y B A O I L| O I B O
C. Autre (apréciser) [ A L L L L L L L L
Quelle a été votre réaction suite a ces désagréments ?
1= Oui 2= Non (Ne pasciter les modalités) | | | | | | | | | |
A. Rien du tout LI L L L L L L L L L
S2Q36 B. Se plaindre auprés du service client L] L] || L] || || L] L] L] L]
C. Seplaindre auprésdel’ ART
D. Se plaindre aupreés de toute autre organisation L L L L L L L L L L
Filtre: S (Nom) a contacté le service client (S2Q36B=1), posez S2Q37. Sinon, alleza S2Q38
Quel a été votre niveau de satisfaction par rapport ala réponse apportée
037 par le service client ?
Q 1= Trés insatisfait 2= Insatisfait 3= Indifférent (I LI L LI LI L LI LI LI
4= Satisfait 5= Tres satisfait
2.5. PERCEPTION ET NIVEAU DE SATISFACTION DESOFFRESPUBLICITAIRES
Est-ce que vous vous intéressez aux annonces publicitaires des opérateurs ?
52Q38 = ou 2= Non S2dleaszon 7 P 1 T T O O A Ll | L L] L1 L |

| 10




S2Q00A  INumérod’ordre o1 | 02 | 03 04 05 06 07 08 09 10
Avez-vous déja acquis un (des) produit(s)/service(s) des opérateurs suite a
S2Q39 des offres publicitaires? 1= Oui 2= Non Si2 allezaS2Q41 LI LI LI LI LI LI LI LI LI LI
Aprés cette acquisition, comment avez-vous trouvé ce(s)
produit(s)/service(s) ?
S2Q3% 1= Trés mauvais 2= Mauvais 3= Acceptable L L L L L L L L L L
4= Bon 5= Trésbhon Si 3,4 0u 5, alleza S2Q41
Pourquoi estimez-vous que ce(s) produit(s)/service(s) acquis suite ades
offres publicitaires étai(en)t mauvai s/trés mauvais?
1=0ui  2=Non (Nepaslister lesmodalités) (I I A LI (I | | L L L L
$2040 A.  Produits/services non conformes ala publicité L] L] L | L] L | L | L] L] L] L]
B.. Non-respect du délai de garantie N T T T Y T (T I N
C. Service aprés-vente insatisfaisant
D. Reconduction sur un forfait sans autorisation L L L L L L L L L L
E. Autre (& préciser) L | L || || || || || || || ||
Avez-vous déja été abonné a un service des opérateurs sans votre
S2Q41 | et s e oo T T T T T Y I O B
2.6. CONNAISSANCE DE L’AGENCE DE REGULATION DESTELECOMMUNICATIONS (ART)
(concerne uniquement les membres du ménage agés de 15 ans ou plus S1Q03 >= 15)
Avez-vous déja entendu parler de I’ Agence de Régulation des
S2Q42  |Télécommunications? 1= Oui 2= Non L L | L | L | | L | L | L | L |
Si 2, allezal’individu suivant, si dernier individu, alleza I’individu suivant
S2Q43 Connaissez-vous lerbledel’ART ? 1=0Oui 2= Non || | | | | | | | | | | || | | | | | |
2044 Connaissez-vous des actions entreprisespar I'ART ? 1= Oui 2= Non
Si 2, allezal’individu suivant, si dernier individu, allezala SECTION 3 LI LI LI LI LI LI LI LI L LI
Si oui, lesquelles ? 1=0ui 2=Non (Nepasciter les modalités)
a  Exiger aux opérateurs une grande couverture réseau du territoire L] L L L L L L L L (I
$2045 b. Participer au suivi des activités du secteur des télécommunications L] L] L] L] L] | L] L] L] L]
¢ g&qggggggﬂi ervices des élécommunications I Y O L Ll L L T T A B
e Autre (apréciser) [ I | | | | | | | |
Résultat de la collecte pour I'individu:
1= Enquéte compléte 4= En déplacement de longue durée
S2Q46 15— Enquéteincompléte 5= Refus T I T O O LI LI LI LI L| L1 | L
3= Absence 6= Autre (a préciser)
S20Q47 Numéro d’ ordre du répondant | [ [ | L] L] | | | |




SECTION 3: EQUIPEMENTSDESMENAGESEN BIENSTIC
(Cette section est administrée de préférence au chef de ménage ou a son conjoint)

EQUIPEMENTSDESMENAGESEN BIENSTIC
S3001 Disposez-vous dans votre localité d' un tél é-centre communautaire polyvalent 1= Oui 2= Non 3=NSP L

S3Q02 a. Deléectricité L]
Votre ménage/un membre de b. D’un poste deradio L
votre ménage dispose-t-il ? c. D’unposte detélévision L]
1=Oui 2= Non d. D’uneligne de téléphone fixe L
e.  D’un téléphone mobile L]
V otre ménage/un membre de votre ménage possede-t-il adomicileaumoins: 1= Oui 2= Non
A. Unordinateur desktop (fixe) ? L]
S3Q03 B. Unordinateur laptop (portatif) ?  Si 2 en A et en B, allez a S3Q04, pour tout autre réponse, L |
C. Unetablette/lpad/PDA alleza S3Q05 L]
D. Une notebook L]
3004 Pourquoi votre ménage ne dispose-t-il pas d’ ordinateur adomicile ? 1= Pasles moyens 2= Ne voit pas L]
I utilité 3= Autre (a préciser)
S3Q05 V otre ménage/un membre de votre ménage dispose-t-il del’ Internet a domicile ? L]
1=Oui 2= Non Si 1, alleza S3Q07
3006 Pourquoi votre ménage ne dispose-t-il pasd' Internet adomicile? 1= Paslesmoyens 2= Ne voit pas L]
I"utilité 3= Autre (a préciser) . Allez a la section suivante
S3Q07  |De quel type d accés a Internet disposez-vous a domicile ?
S3Q07a 5 RTPC/RTC 1=0ui 2=Non LI
S3Q07b | o | ADSL 1=0ui  2=Non L
S3Q07c é T Fibre optique 1=0ui 2= Non L
S3Q07d WIFI 1= Oui 2= Non |
S3Q07e | g WIMAX 1=0Oui _2=Non Ll
S3QO7f | = GPRYEDGE 1=0ui 2=Non L
$3Q079 | -2 CDMA 1=0ui 2= Non LI
S3Q07h | £ £ | E-VSAT(SOHO) 1=Oui _2=Non L
$3Q07i | S= | 3G,4AGLTE 1=0ui__2=Non LI

Numeéro d ordre du principal répondant pour lasection3: | | |
SECTION 4: ENCADREMENT DESENFANTSDANSL'UTILISATION DESMEDIASNUMERIQUES
(Cette section s adresse principalement au chef de ménage ou a son conjoint)®

Connaissez-vous des risgues/dangers que courent les enfants mineurs (moins de 18 ans) lorsqu’ils ont

HAQO1  |acces ades contenus vidéo (y compristélévision), audio ou adesjeux vidéo? 1= Oui 2= Non L]
Si 2, allez a $4Q05
Quels sont les risques/dangers gque vous connaissez ? 1= Oui 2= Non (Nepasciter les modalités) L]
a. Exposition alaviolence L
4002 b. Pornpg_raph| e L
c. Extrémisme |
d. Dépendance L
e. Adutre (apréciser)

Connaissez-vous des dispositifs de protection des enfants face aux risques/dangers que peut présenter
SAQO3  |I’accés & ces contenus vidéo (y compris télévision, audio ou jeux vidéo) 2 1= Oui 2= Non L |
Si 2, allez a S4Q05

Quels dispositifs connaissez-vous? 1= Oui 2= Non (Ne pas citer les modalités)

a.  Respect delalimite d’&ge pour lesjeux vidéo et lesfilms L |

4004 b. Limitation du temps passé sur les vidéos (y comprislatélévision) et lesjeux vidéo L |
c. Discussion des contenus visionnés par I’ enfant avec Iui |
d. Utilisation des codes de contréle parental L
e. Autre (apréciser)
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Etes-vous informés des risques/dangers que courent les enfants mineurs dans I’ utilisation de I’ Internet ?

SAQ05 1= Oui 2= Non Si 2, alleza $4Q09 LI
Quels sont les risques/dangers que vous connaissez ? 1= Oui 2= Non  (Ne pasciter lesmodalités) L]
a. Exposition :f}l laviolence H
b. Pornograph|_e o 5 L
c. Echanges d1| mages/vidéos inappropriées L
d. Cyber-harcelement
SAQ06 e C)B;berdépendance II:I
f. Abus dg données L
g. Agre@_ons |
h. Extrémisme _ L
i. Autre (dpréciser)
$4Q07 Etes-vous informés des dispositifs de protection des enfants face aux risques/dangers d’ Internet ?
1= Oui 2= Non Si 2, allez a S4Q09 L]
Quels dispositifs connai ssez-vous ? 1= QOui 2= Non (Nepasciter les modalités)
a. Limiter le temps passé sur Internet L]
b. Installer desfiltres pour certains programmes dans |’ ordinateur L]
4008 c. Ne pasdisposer un ordinateur dans la chambre des enfants |
d. Bloguer laconnexion Internet aux enfants ||
e. Interdirel’utilisation d’un téléphone/tablette avant un certain age II:I
f. Interdire aux enfants de se connecter sans la présence d'un adulte ||
g. Adutre (apréciser)
Les enfants du ménage de bas age (moins de 15 ans) ont-ils accés a des contenus audio ou vidéo (y
$4Q09 |comprislatélévision, lesjeux vidéo, sur téléphone...) ? 0= Nonconcerné 1= Ouii 2= Non
Si 2, alleza $4Q12. S 0, fin du questionnaire L |
4010 Prenez-vous des mesures pour protéger vos enfants des dangers de ces contenus audio ou vidéo ?
1= Oui 2= Non Si 2, alleza S4Q12 L |
Quelles mesures prenez-vous ? 1= Oui 2= Non (Ne pas citer les modalités)
a. Respecter lalimite d’ &ge pour lesjeux vidéo et les films
4011 b. Limiter le temps passé sur les vidéos (y comprislatélévision) et lesjeux vidéos II:I
c. Discuter des contenus visionnés par I’ enfant avec lui ||
d. Utiliser les codes de contrble parental L |
e. Autre (apréciser)
$4Q12 Les enfants du ménage de bas dge (moins de 15 ans) ont-ils accés a Internet ?
1=Qui 2=Non 3= Nesaitpas Si2ou3, alleza $A0Q15 L
4013 Prenez-vous des mesures pour protéger vos enfants des dangers d’ Internet ?
1= Oui 2= Non Si 2, alleza S4Q15 L]
Quelles mesures prenez-vous ? 1= Oui 2= Non (Ne pasciter les modalités)
a. Limiter le temps passé sur Internet L |
b. Installer desfiltres pour certains programmes dans |’ ordinateur L]
4014 c. Ne pasdisposer un ordinateur dans la chambre des enfants L |
d. Bloquer laconnexion Internet aux enfants L |
e. Interdire!’ utilisation d’ un téléphone/tabl ette avant un certain 4ge L]
f. Exiger l’enfant de se connecter qu’en présence d’ un adulte |
g. Autre (& préciser) |
4015 Les enfants du ménage de bas age ont-ils accés au téléphone fixe/mobile pour les appels ?
1= Oui 2= Non 3= Nesait pas S 2, Fin. L |
$4016 PrenAez—vous c,ies mesures pour engadrer I” utilisati on du. téléphone pour communiquer par les enfants de
bas &ge du ménage ? 1=0ui 2=Non Si2 Fin. L]
Si oui, lesquelles ?
Q17 1. llsn’ont accés au téléphone que lorsqu’ un adulte le leur passe L |
2. Autre L]

Numeéro d’ ordre du principal répondant pour lasection4 | | |
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