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|. INTRODUCTION

Vous avez été sélectionné comme enquéteur pour I’ EPC-MILDA. A ce titre, vous étes appelé a étre un
intermédiaire entre votre controleur et les ménages qui vous seront assignés pour interview. Pour ce
faire, vous étes chargé d’ exécuter les instructions du superviseur relatives a la collecte de données et
d informer le contrdleur des problemes éventuellement rencontrés.

Pour mener a bien les missions suscitées, vous devez avoir une bonne maitrise d'une part de
I”’ensemble des documents techniques mis a votre disposition (questionnaires, manuel d’instructions
aux enguéteurs, document de nomenclatures, mémento, fiches de cartographie et de dénombrement) et
d’ autre part, avoir une parfaite maitrise de I’ application CAPI de I’ agent enquéteur de terrain.

Utilisation de ce manuel

Ce manuel a pour but de vous aider a accomplir votre tache avec efficacité et célérité. Le succes de
cette opération et la qualité des résultats dépendent de la qualité des données que vous collecterez. La
bonne compréhension et le respect strict des instructions qui sont données conditionnent la réussite de
cette opération.

Le manuel CAPI définit lesréles de I’ agent enquéteur par rapport al’ application CAPI.
Les points abordés sont les suivants:

- Présentation de I’ organisation de la collecte sur le terrain ;
- Présentation de |’ application et du schémade travail de I’ agent enquéteur ;
- Consells pratiques pour I’ utilisation de I’ application.

1. FONCTIONNEMENT DE L’ APPLICATION

Le présent chapitre donne une vue globale de I’ application de collecte de données utilisée par I’ agent
enguéteur. 1l s'ouvre sur le schéma de travail d' un enquéteur et s achéve sur la présentation du menu
del’application de saisie.

[.1. Schéma de travail d un agent enquéteur

La collecte de données est structurée autour de trois principaux acteurs que sont : le superviseur, le
controleur et |I’agent enquéteur. Le superviseur est au début et a la fin du processus de collecte. Le
schéma ci-dessous résume I’ organisation de la collecte de données sur le terrain.

Assignation des grappes
Controle de la qualité des donneées I SUPERVISEUR I

Suivi/eévaluation des controleurs . .
Remontee des donnees
collectées et aggrégées

Assignation des ménages
Contrdle de la qualité des données CG"TRDLEUR

Suivi/évaluation des enquéteurs . ,
Remontée des données
collectées

| acent ENQUEI'EURI

Réception des ménages assignés
Interview des ménages assignés
Remontée des données apreés interview

Les actions amener par les enquéteurs pour une grappe sont les suivantes :
- Réception des ménages assignés par le contréleur ;
- Séection du ménage assigné pour étre enquéte ;



- Collecte de données ;

- Controle des données ;

- Transfert des données au controleur ;
- Corrections éventuellement (al’initiative du superviseur ou du contréleur).

Dans I’ensemble, un enquéteur a la charge compléte des travaux dans un ménage. Le contrdle des
informations qu’il collecte permet d’ améliorer la qualité de I’information qu’il collectera

Le transfert de données collectées peut étre fait atout moment ala demande du contrdleur.

.2.

Boutons et options

Avant de se lancer dans |’ application développée pour la collecte des données EPC-MILDA, nous
allons présenter les boutons et options fréquents dans I’ application.

Les boutons

Dans la plupart des menus, |es boutons suivants sont présents.

Nom dans le

Bouton Rodle
document
d \E/; ;ﬂgﬂ c?ne Il permet de valider I’ option sélectionnée avec la souris.
X (E;,C;L:]trc])&} ation [l permet de retourner au menu précédent.
Bouton , .
L g o actudlisation ! Permet o actualiser le contenu du menu actuel.
Bouton de Il permet de faire une recherche dans un menu
ILs recherche
: 28me bouton Il apparait quand on active larecherche. Il permet de lancer larecherche
J'g de recherche (il Nest pas obligatoire de lancer la recherche avec ce bouton. Une

simple validation al’ aide de latouche « entrée » du clavier suffit.

(e

Bouton de

fermeture

[l permet de fermer |’ application.

Les options

Deux principales options se présenteront pour les choix (modalités pour des questions ou des menus) :

1. Unseul choix possible (menu avec des cercles) :

-~

Question-precedente’

Cliquez- dans-le- cercle- pour- choisir- 1 option - (ou- saisissez

:’7 le-chiffre-ou-la-lettre-co;‘resnondam-i-l’omion"
| @2 Réception assignation

" 3  Afficher observations

" 4  Transfert données

T 5 Mise a jour de I'application

T & Listing erreurs

© 7  Listing suivi

T 8 Changer grappe

-9 Quitter Question -suivantea¥

_—

Champs-derecherche-(dans-le menu)¥




2. Plusieurs choix possibles (menu avec des carreés) :

.= Cliquez-dans-le- carré-pour-choisir-l"option -(ou-saisissez-le

chiffre-ou-lalettre-correspondant -4 -1 option
V-A—Tamboulk
[T B Aouterl'eau de javel/chiore
W C  Passerdans unlinge 1
[T D Utiiser un fitre a eau (ceramigue, sable, composite)

BC . ...l " E  Desinfection solaire fixe dans le solei) i

[T F  Laissezde reposer et de regler

M X A
Question -suivante¥
T Z Passure/NSP
=
¢ | p| o
——

\ g - — A
1 Question précédente” Champs-de recherche-(dans-le- menu)¥

3. Plage de données disponibles:

S Plage-de-données il B I]

1-8

IIJ 5 %Amms modalités¥
38 NSP

I

o | ol ol

. -

I
Modalités-choisies’

Lesquestions dansle CAPI

En r:orriptant votre propre ménage, combien de ménages utilisent ces toilettes ?

IFormulation- de- la- question- suivie]
dans -certains-cas-desinstructions

# 1
LSRRG SECTION 2. s “wms s =
1-9
85 10 menages ou phus
21 [
éponses- possibles- o i ( I._..__f
202 - lage-de-données’ L;’ I ﬂ A;J

La question est formulée en haut de la page. Elle est suivie des instructions le cas échéant (instructions
de remplissage ou d’ administration des questions)

.3. Menu del’agent de saisie

Pour démarrer I’ application, allez sur le bureau et double cliquez sur
I"icone EPC_MILDA. #



LANGUE INTERVIEW

.. . . N '
Vous devrez choisir lalangue dans laguelle |’ interview va étre Englais |:
réalisée avant de continuer : X
<
L=

Vous allez sélectionner |’ équipe de travail. Puis la grappe

SUPERVISEUR  CONTROLEUR ENQUETEUR Numéro grappe Le code superviseur est dga

SUPERVISOR ~ CONTROLER  INTERVIEWER  Serial number of cluster renseigné. L’enquéteur choisira la

110

[ ] L] L]

ligne correspond a celle de son

P

OF

3 contréleur puis il sdlectionnera son
code. Les numéros de grappes sur

[ C 1110  CONT1
1210 CONT2
C 1310 CONT3
(1410 CONT4
1510 CONTS

lesquelles il travaille lui sont fournis
par son controleur.

Les options de travail sont les suivantes :

e ——

Saisie donnees
Réception assignation
Afficher observations
Transfert données

Listing erreurs
Listing suivi
Changer grappe
Quitter
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Mise a jour de I'application
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Réception assignation

Le contréleur assigne a I'enguéteur les ménages dans
lesquels ce dernier rédliserales interviews. A I'aide d'une
clé USB, il donne la possibilité a |’ enquéteur de saisir les
informations d’ un ménage.

Ains, la premiére activité sur une grappe (pour
I’ enquéteur) est la réception des ménages assignés (option
2 du menu de I’ enquéteur).

Apres la validation de cette option, un message rappelle

d'insérer le support de réception des assignations (clé
USB / carte SD). Apres validation de ce message, laliste

des emplacements possibles est proposée. (A I'insertion de la clé USB, elle prend un emplacement
reconnu par une lettre. Pour déterminer cet emplacement, aller au menu Démarrer de windows et
cliquez sur Ordinateur. L’ ordinateur a assigne a votre clé/carte mémoire un emplacement. C’est une
lettre majuscule suivi de « : » le tout entre parenthése). Sélectionnez le nom de la clé/carte et validez.

Des messages vous informent du succes ou non de la réception des assignations. Les échecs sont liés a
I’ utilisation d’une clé ne contenant pas les assignations, le mauvais choix de I’emplacement de la clé

ou un périphérique endommagé.

Saisie des données (option la plus souvent utilisée)

Aprés avoir saisi le numéo de la grappe, vaidez a |'aide de la touche ENTREE ou ENTER pour
afficher la totalité du menu de |’ agent enquéteur. La saisie des données des ménages se fait une fois
que le contrbleur aterminé I’ assignation des ménages.



Elle commence par le choix du ménage de travail. En cas de premiére saisie, le questionnaire est
directement ouvert. En cas de réouverture du cas d’'un meénage, le choix suivant se présente.
L’ enquéteur peut choisir de parcourir les premieres gquestions ou aleer directement a la derniere
question.

rCSPro Data Entry I b --]1

1,9] This is a partially saved case. Do you want te go to the last position?

L

Afficher les observations, listing des erreurs, listing suivi

Certaines observations peuvent étre notées dans le ménage notamment pour signaler des cas rares
observés (ce qui aide a comprendre des incohérences/ambiguités dans les données). Pour les consulter
on choisit I’option 3 du menu enquéteur.

Le listing des erreurs (option 6) est une présentation des erreurs survenues dans I’ensemble des
ménages de la grappe.

Lelisting de suivi (option 7) permet d avoir I’ éat d’ avancement des travaux dans la grappe.

Transfert des données

Les données sont transmises au contrdleur. Ce dernier s assure de la cohérence des informations avec
I’ environnement des ménages. Tout comme |la réception des assignations, il se fait aI’aide d’une clé
USB. L’ option y correspondante est 4.

Les erreurs se présentant le plus souvent a la suite de cette opération sont liées a I’inexistence des
données de la grappe, le mauvais choix de |I’emplacement de la clé ou un périphérique endommagé.
Mise ajour del’application

Lamise ajour de |’ application (option 5) se fait al’aide d’une clé USB. Son processus est identique a
celui de laréception des assignations.

Changement de grappe et fermeture de |’ application
Une fois les activités terminées dans une grappe, on peut changer de grappe de travail. Pour ce faire,
on utilise I’ option 8. Elle raméene ala saisie du numéro de grappe.

Si lestravaux sont finis en genéral, il faut fermer I’ application (option 9).

NB : Il est vivement recommandé d’ arréter |’ ordinateur avant tout déplacement.



[.MESSAGES ET ASTUCES

[11.1.  MessagesPendant I'interview plusieurs messages peuvent s afficher a I'écran. Ces
messages sont de 3 types :

- Messages d'information

- Messages d erreur

- Messages systeme
Message d'information
Les messages d'informations sont ceux qui s affichent pour aider I’ enquéteur a bien réaliser son travail.
Il Sagit ici par exemple du message indiquant la section optionnelle a enquéter pour le ménage. |l
s affiche souslaforme

=

Entry Message (U -1827)

La personne eligible est : TEST

o) 4

Dans la rubriqgue message d'information, on classe aussi les boites de dialogue qui proposent a
I’ enquéteur de faire un choix. Comme celui-ci-dessous relatif al’ gjout des membres du ménage :

; y ; . . :
AJOUT MEMBRE/ADD MEMBER AUTRE MEMBRE/ANOTHER MEMBER? I On clique sur  Oui/Yes
I” application va demander que le
v v nombre de membres du ménage

MNon/Ho . .
X X soit augmenté alors que lorsgue
i — I'on cligue sur  Non/No
i i I”application va faire avancer le

L& I || curseur.

Message d’ erreur
Deux types de messages d erreur ont éte intégrés al’ application :

Erreurs non bloguantes

Certaines incohérences peuvent étre soulevées par des cas rares. C'est |e cas d’ un enfant de moins de 15
ans setrouvant a |’ université. Cette situation est rare. Lorsgue ces cas sont soulevés, le message d’ erreur
est 1a pour attirer I’attention de I’enquéteur. Il doit alors se poser des questions telles: «L’année de
naissance a-t-elle bien été renseignée ? ».

Lorsque vous cliquez sur OK, le curseur passe a la prochaine question. Mais vous pouvez corriger cette
erreur. De ce fait, vous devez bien lire le message et relancer |’ enquété pour confirmer les informations
collectées.

Erreurs nécessitant une correction

Lorsgu’on clique sur OK pour ce type de message, le curseur reste sur la question. VVous devez bien lire
le message et corriger les informations. Entrer les codes conformes a la réponse de I’enquété. Si la
situation persiste, faites une sauvegarde partielle a ce niveau et fermez |’ application de collecte. Signaler
s besoin la situation a votre contréleur ou superviseur.



Message d erreur systeme
Ces messages ne sont pas numeroteés. |ls apparaissent généralement lorsgu’un code incorrect est saisi.
Cliquez sur OK apres lecture et entrez le bon code. Par exemple le sexe d'un individu a deux (2)
modalités 1= Masculin 2= Féminin. Si vous saisissez |e code 3 pour |e sexe, vous aurez le message « Out of
range » qui signifie que 3 est une valeur hors de la plage qui a éé définie pour le sexe.

. . | ~
F.eponse-saisie?] O

= -y B 'ﬁ_JFV%J_I

WARNING: Our of range! Please enter a valid wvalue for QM2Z15% | ]ll \

‘Mnda.l.it es-disponibles?

NB : - Vous devez toujours lire les messages.

- Tous les messages qui n’ont pas trouve de solution a votre niveau doivent étre immediatement
rapportés au contréleur et éventuellement au superviseur.

[11.2.  Quelques astuces
Il est important que le questionnaire papier soit toujours a portée de main.

Aller a une question précise ou a la derniére question administrée

Pour accéder aun champ rapidement, cliquez sur latouche « F6 » du clavier. Vous alez avoir I’ écran
ci-dessous. Remarquez que laquestion alaguelle vous T rofield 0 0 T e .
voulez accéder rapidement peut étre postérieure (saisie
d§a effectuée pour ces questions) ou antérieure a Name |

votre position actuelle dans le masque. Srmene [

Dans «Name» mettre le nom de la question.

QK I
Exemple: QM108 pour aller a la question 108 sur
I’ &ge desindividus.

Cancel I Help I

Dans occurrence preciser (s nécessaire) le numéro de la ligne/colonne a laguelle vous souhaitez
accéder. Laisser « occurrence » S la question n’est pas dans un tableau. Dans |’ exemple précédent, si le
meénage a plusieurs individus et qu’ on ne précise pas I’ occurrence, la recherche nous ameéene au dernier
individu si on se trouve apres cette question, ou au premier individu si on se trouve avant la question.

Pour accéder rapidement a la question sur laquelle I'interview a éé interrompue, utilisez la touche
«F12 » du clavier.

Labarred outils
Une barre d’outils permet d'insérer des notes (observation sur le champ présent), de changer la langue
de I’ application, d’ enregistrer les travaux en cours et de lister les membres du ménage.

Obzervation Changement de langue/Change the language | E nregistrersS ave kembres du ménage/Houzehold members




ANNEXES

Position a ne pas adopter lorsgu’on utilise |’ ordinateur

La téte ='incline
aun-dela de
I'am plitude neutreﬁ‘h"‘*‘

maximale

Lles épaule%gﬂ nt
ECrouevillées
L

L'écran est trop T‘*‘
bas pour une

vision confo rih.le

Le PC n'ast
p.:';lstgu|:||:|~::|tr‘nét 3
correctement, et i
n'y a pas de place sttt T
pour la cimulation

de lair entra
ke FC 2t les jambes

Larégion kmbaire
du dos n'est pas
maintenus

Le menton pigue
vers l'avant

Lles pieds sont
fléchis au lieu de
reposar a plat

sur le sol ——

Le soutien des
jambes est
insuffizant

L/ i}

genoux
pliés
empéchent
la circulation
_ _vers las jambes ©

Position & adopter lorsqu’on utilise I’ ordinateur

. La téte s'incline avee ———p :

Remarque .PL!.S‘ Fécran une amplitude neutra % Un coussin, une

est grand, plis i peut dire . = couverture ou une
gloigné des yeaux. Four r

sarviette enroulée
en bas du dos
pour le soutien
lmmbaire

compensear une grande

distance etfou e niveau
d’inelinais on, augmentez
Ia taille du texte & I'écran

Ajustez l'inclinaison
de l'écran pour »
maodifier la ditance
par rapport aux yeux
et eviter
I'ébluiszement

Mettez un classeur & feuilles

mobiles, une corbeille ou un

Iirre entre 'ominateur et vos
jambes pour plus de stabilité et
une meilleure circulation de I'air

Soutien d'une position neutre & 90°
des coudes & 'aide d'un coussin au
d'une senviette enroulée

Les genoux plus bas
que les hanches

Les jambes soutenues avec
asse? d'espace ente le sigge et
l'arrigre des jambes pour une

circulation ininternsmpue

[/ L

les pieds & plat sur le sol
(utilisez un Epose-pieds

au besoin) \A

Relaxez-vous quelques minutes apres des heures de travail



Relaxez-vous et revivifiez-vous Etirements

Inclinaison il des epaules
de la téte
f [}
i
Rotation f_f‘%\. i
latérale A
s =
de latéte I/
S N ey
Inclinaison A.&-kﬁ,—;‘f) 3 3
du menton = =l S

7
Mouvements {‘:":j;—::

=57y Portee des bras
du coude M S AT = i

" [

Roulement des épaules — haut, arriére, bas, avant

] T3

e £ p= 2
VKO

Roulement inverse — bas, avant, haut, arriére

Respiration profonde
Repos des yeux

Contre-indications
Les ordinateurs qui vous sont fournis ne doivent étre utilisés que pour la collecte de données. |l est
strictement interdit de I’ utiliser pour :

- voir desfilms;

- suivrelamusique;

- dler surinternet ;

- instaler de nouveaux programmes;
- €lc.
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